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 040 ...............................................................................................یبریسا سکیر یابیارز یبرا یلنقشه راه عم
 یزدی، فاطمه آهنگر سریناطق ثهیآراء، زهرا برزگر، حد مایش

 

 041 ........................................................................... شده به صورت صرفاً چاپ رشیت پذمقـالا

 040 ........................................... کیان حوزه تجارت الکترونیبن دانش یها در رشد شرکت یبریسا یها مهینقش ب
 محرم ی، عباس امامیچوپان هید، مهیاصل یقیدق رضایعل

 ـ یندهایفرآ سکیو ر یدرون سازمان سکیصنعت، ر تیماه سکیر ریتأث  یهـا شـرکت  یبـر عملکـرد مـال    یداخل

 042 ............. تالیجید رییتغ یبرا یو آمادگ تالیجید یگر نوآورلیتعد یهانقش مه؛یفعال در صنعت ب انیبن دانش
 یلیگرا یالسادات فرحبخش، عل ای، دنیزهرا عباس

 

 041 ............................................................................................................................... یمقالات پوستر

 041 ......... مهیبر توسعه صنعت ب ینوآورانه با در نظر گرفته نقش ساختار سازمان یو رفتارها انیبن رابطه اقتصاد دانش
 یحاتم نعمت

 042 ............................... انیبن اقتصاد دانش نییدر تب یتکامل یهاو روش یصاد تطوراقت یبر وجوه نظر یدرآمد
 یروزجائی( نجار فدی، عبدالله )امیاحرار یپارسامنش، مهد یعل

 014 ................................ ستیزطیحقوق مح میدر پارادا مهیت بصنع انیبندانش کردیو رو یمیاقل راتییتغ سکیر
 پور، مسعود رستمی، رضا جعفرنیمحمدحس فرزانه

 011 ...................................................................... میاقل رییتغ یگر مهیب یندهایدر فرا نینو یها یکاربرد فناور
 ییثنا میمر

 010 ..................................................... مهیب یهادر شرکت انیبن دانش سکیر تیریمد یشنهادیارائه چارچوب پ
 فر یدیحم نبی، زیفائزه موسو

در صنعت  یسازمان یها سکیر تیریدرمد انیبن مفهوم دانش کیبه عنوان  یبرمشارکت مشتر یمبتن یابینقش بازار

 011 ....................................................................................................................................................... مهیب
 زاده میابراه دی، سعیمانی، فرزانه سلینورالله ماین

 

file:///D:/انتشارات/چکیده%20مقالات%20همایش%2029/چکیده%20مقالات%20همایش%2029.doc%23_Toc120547061
file:///D:/انتشارات/چکیده%20مقالات%20همایش%2029/چکیده%20مقالات%20همایش%2029.doc%23_Toc120547062
file:///D:/انتشارات/چکیده%20مقالات%20همایش%2029/چکیده%20مقالات%20همایش%2029.doc%23_Toc120547073
file:///D:/انتشارات/چکیده%20مقالات%20همایش%2029/چکیده%20مقالات%20همایش%2029.doc%23_Toc120547078


 

 14 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 010 ................................................................یدانشگاه یشیزا یهااز شرکت مهیصنعت ب تینحوه حما یبررس
 دهره صبح یقنبروند، عل دی، حمیاعلائ ی، محمد اصغرییوکلاید انیجعفر هیمرض

 012 ...................... انیبن دانش یوکارهابر عملکرد کسب یبریسا یهاسکیاثر ابعاد کنترل ر یابیو ارز یسازلمد
 یاند یدیس یعل دی، سیصابر بایفر

 013 ......................... انیبن دانش یها سک در شرکتیت ریریمد یمه و راهبردهایرش بیعوامل مؤثر بر پذ یبررس
 دیجد ی، فرهوده نوذریلا رحمانیل

 011 ...................... (یبلوک رهیزنج ی)مطالعه مورد مهیتقلبات در صنعت ب زانیدر کاهش م نینو یهاینقش فناور
 وربهره یور، هستهلن بهره

 یکسـب و کارهـا   یدانش با نوآور تیریمد یها تیقابل نیبر رابطه ب یسازمان یریپذسکیر لگرینقش تعد یبررس

 011 ........................................................................................................................رانیا مهیفعال در صنعت ب
 یبیاعظم غر ، یلیخل یروح یمهد  محسن فلاح،

 

 912 .. مهیان صنعت بیبندر تحقق توسعه دانش یاسلام یمال ینقش تکافل و ابزارهاپنل 

 001 ................................................................................................ مقـالات ارائـه
 000 ................................................................................................. یتکافل عموممازاد در  میتقس یارائه الگو
 یمراد زی، پرویکرم وبیعباس راد، ا

 001 ................... یاسلام عتیبراصول شر یهوشمندِ مبتن یاز قراردادها یریگ با بهره مهیاستقرار تکافل در صنعت ب
 یمانی، فرزانه سلزاده میابراه دی، سعینورالله ماین

 000 ................................................................................................رانیمه تکافل در ایعوامل مؤثر بر انتخاب ب
 ییمجتهد، احسان سرگلزا هدی، وحیصالح تایرز

 002 .... رانیمورد مطالعه ا :اعتماد ادراک شده یانجیتکافل با توجه به نقش م رشیبر پذ یابعاد نوآور ریتأث یبررس
 پور یزهرا عال

 003 .................................................................................... نیبلاکچ یاستفاده از فناور کردیالگوی تکافل با رو
 یبنکدار طهران ی، علنژاد ی، عادل محبیناصر فعل

 

 001 ....................................................... شده به صورت صرفاً چاپ رشیمقـالات پذ
 001 .......................................................................................... مهیدر صنعت ب یانقلاب چهارم صنعت یامدهایپ

 ییرزایبهروز م،  ینیام اریصف، قائد ریم یرضائ ی، موسگانهی ییمحمد وفا

 002 ................ رانیج.ا.ا مهیتکافل در صنعت ب اتیعمل یدر اجرا انیبن تک و تحولات دانشنیضرورت توجه به  ف
 یرمضان ررضای، امانیآر یامد صف، حیلواسان یاحسان جلال

 014 ....................................................... آن یبند تیو اولو رانیدر ا تکافل مهیب یتقاضا بر مؤثر عوامل  یبررس
 قنبرزاده ترایم اسماء حمزه، 

 011 ................................................................ رانیمحصولات تکافل در ا رشیپذ زانیو م یسطح آگاه یابیارز
 حضارمقدم نیقنبرزاده، اسماء حمزه، نسر ترایم
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 011 .............................................................................................. یمقالات پوستر
 010 ............................................................ تکافل یها  منابد شرکت یگذارهیسرما یبرا یحکمران ییارائه الگو

 یکاندیب یمنصور یکاردگر، مهد میابراه

 012 ........................................................................................ ک محصول تکافل خانوادهی یبرا یاضیر یمدل
 یمراد زی، پروی، سامان وهابیحانیمحمد ر

 013 .......................................... مهیصنعت ب انیبن در توسعه دانش یلاماس یمال یتکافل و ابزارها یالگوها یبررس
 یروزجائی( نجار فدیپارسامنش، عبدالله )ام ی، علیرضا جعفر

 011 ........................................................................ امور ریو تدب یاتکافل بر اسا  توسعه منطقه یگذاراستیس
 پارسامنش ی، علینامق ین ثنائیمهدی احراری، حس

 011 ............................................................................... رانیتکافل در ا مهیبر رونق  ب رگذاریعوامل تأث یبررس
 ی، محمد مظلوم، سامان وهابیمراد زیآراء، غزاله سادات فخارزاده، پرو مایش

 012 ....................................................................یبلوک رهیزنج یبر فناور یمبتن ییارائه مدل پنجره تکافل اتکا
 قتیغزل حق فراکش، الی، فریمحسن قره خان

 004 ............................................................. اندازها ها، چشم ها، چالش : مدلرانیتکافل در جهان و ا مهیتوسعه ب
 فاضل مراغه رای، سمییاحسان سرگلزا

 001 ................................................................. مهیدر تحقق توسعه صنعت ب یاسلام یمال یبزارهانقش تکافل و ا
 یشمس، مهران حسنخان رضایزاده، عل یول هیهد

 

 948 ..................... یامهیب یهاان بر توسعه رشتهیبندانش یکردهایکاربرد رو پنل
 

 002 ................................................................................................ مقـالات ارائـه
 003 ................................................. عمر مهیمرگ ب سکیر یابیارز یبرا یخبره فاز انیبن دانش ستمیس کیارائه 

 یپور فرسنگ       ی، رضا حاجیشمیکل یمهدو ریغد

Identity car insurance fraud using data mining ......................................................................... 247 
Sara. Dadras, Jafar. soltani 

ت(مل مهی: بی)مطالعه مورد یریادگی نیماش تمیبا استفاده از الگور لیبدنه اتومب یها  مهیوقوع تقلب در ب ینیبشیپ

 ............................................................................................................................................................. 001 
 یریکشم دی، حمیهاشم میمهرناز حک

منتخـب(  یهـا        استان ی)مطالعه مورد انیبن       اقتصاد دانش یها       نفوذ از مؤلفه بیشاخص ضر یریاثرپذ زانیبرآورد م

 ............................................................................................................................................................. 002 
 قتیحق دیمحمدسع

 024 ........... انیبن دانش کردیبا رو مهیب یها آپ استارت یبرا نشورتکیا یها ها و شاخص مؤلفه یبند و رتبه ییشناسا
 یسادات ذوق هینور ،بیحب آل دی، مهشنیرالدیخ دیناه ،یبهرام ریام

 

 021 ....................................................... شده به صورت صرفاً چاپ رشیمقـالات پذ
 020 .............................................. شده یبند رتبه یگذار شاخص زمیبر مکان یدرمان بلندمدت مبتن مهیب یطراح

 یآباد نجف ندهیپا موریرتی،  امیزجید یعاطفه کنعان

 022 .......................................................................... مهیمتصل در صنعت ب یخودرو انیبن دانش یاورکاربرد فن
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 یدریمحمدجواد ح

 023 .................................... یسوزآتش یهامهیب رشیدر پذ تالیجیبر تحول د رگذاریتأث یابعاد فرهنگ ییشناسا
 ی، رحمان اسفندانانیرعمادیسادات م مایپور، ش ینق بایفر

 022 .................................................. )راننده محور( نامه شخص ثالث مهیب یفن یگذار ثر بر نرخؤعوامل م یبررس
 ، سلدا نواحآذر یفیشر نایقرا گوز، س یاسد دیسع

 

 022 .............................................................................................. یمقالات پوستر
 034 ....................................................... (عوامل یی)شناسا  رانیا مهیکار صنعت بوبر مدل کسب نشورتکیا ریتأث

 ، اسماء حمزهیعبادت یمهد دی، اماین یاتابک یکین

 031 .............................................. یو ارائه محصولات براسا  هوش مصنوع انیبن دانش یهاشرکت یبندخوشه
 خار زادهبهار خام فروش، غزاله سادات ف

 030 ................................................... یسفارش یهامهیب جادیا یبرا یامهیب یهاداده لیدرتحل یمحرمانگ جادیا
 یبهار خام فروش، فاطمه توسل

 031 ................................................................. بیمطالعه فراترک کی: انیبن دانش یهاشرکت یبرا یبریسا مهیب
 اریبخت هیآس
 

 962 .............................یگرمهیب یدهانیان در فرآیبنت دانشیریپنل توسعه مد

 031 ................................................................................................ مقـالات ارائـه
 031 .................................. اءیاش نترنتیو ا یابر یبا استفاده از فضا ایبلا کپارچهی تیرینامه هوشمند جهت مدمهیب

 یمحسن صابر

 یکشـورها  نیب یا هسی)مقا لیپانل کوانتا ونیرگرس افتیره مه؛یبر توسعه صنعت ب انیبن اقتصاد دانش یها اثر مؤلفه

 032 ........................................................................................................................................ (شرویمنطقه و پ
 یکرم لادی، میرزاخانیسادات استادرمضان، زهرا بردال ، محمدسجاد م نیآذ

 014 .......................................................... نینو یهایبر فناور دیبا تأک تالیجید یگرمهیابعاد و الزامات تحقق ب
 ایالرعا لیوک ونسی، انیمیکر لای، لیکاظم یجمال موس دیس

 011 .......................................................................در صنعت تکافل نیبلاکچ یفناور یو کاربردها ایمزا یبررس
 احمدزاده زیعز فاطمه آزادبخت، 

 010 .. سامان( مهی)مورد مطالعه: ب شده یبه استفاده از خدمات هوشمندساز یل مشتریعوامل موثر بر تما ریتأث یبررس
 مجید جعفری، سعید داداشی ونجانی

 

 011 ....................................................... شده به صورت صرفاً چاپ رشیمقـالات پذ
 ـچند مع یریگمیروش تصم )با اءیاش نترنتیدر حوزه ا انیبن دانش یهاو شرکت مهیصنعت ب کیاتحاد استراتژ  ارهی

 010 .................................................................................................................................... (نیبدتر -نیبهتر
 ، فاطمه حسن زادهیمانی، زهرا سلینامق ییثنا ارشیک

 یمـه مطالعـه مـورد   یب یهـا شـرکت  یبـر عملکـرد مـال    یو انواع مختلف نـوآور  یخلق نوآور یهاتیقابل ریتأث

 012 ........................................................................................................................ رانیدر ا مهیب یها شرکت
 ی، اشکان سپهریمه گل بهبود
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 013 ................................................................... ارتباط صنعت و دانشگاه قیاز طر مهیعت بصن انیبن توسعه دانش
 نهیبخشم، معصومه آ لادی، مانیمحمود عقوبی

 011 ......................... ها و چالش  شکست ت،یتجارب موفق یبررس ران؛یا مهیدر صنعت ب تالیجیتوسعه کسب وکار د
 اریبخت هی، آسیپرواز درضایحم

 011 .............................................. مهیهوشمند در صنعت ب یگر مهیعوامل مؤثر بر توسعه ب یابیمدل ارز یطراح
 نژاد یمهر، محسن قنوات ، بهروز آرمانیمحمود امرالله

 

 012 .............................................................................................. یمقالات پوستر
 014 ........................................................ آن جیدرمان و نتا یگروه یها مهیبرخط ب مهیب اسبه حقو مح یده نرخ

 عابد ی، مجتبداری، عباس دیآبگرم یمحمدرضا برات

 011 ................................. سامان مهیلعه بتال شرکت مورد مطایجید یق نوآوریها از طرنهیکاهش هز یها فرصت
 ی، مه گل بهبودیاشکان سپهر

Promoting CSR in Natural Disaster Claim Assessment through Drone Usage in Iranian 

Insurance Companies ...................................................................................................................... 282 
Fatemeh Shariati Rad, Mohammad Shariati Rad, Mehran Hassankhani  

 011 ................................................ ها(حلها، راهمه )روندها، چالشیب یهاهوشمند در شرکت یگرمهیند بیفرآ
       یعیسم یکوی، نگار نطاءیزهرا ا

file:///D:/انتشارات/چکیده%20مقالات%20همایش%2029/چکیده%20مقالات%20همایش%2029.doc%23_Toc120547202


 

 17 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

 

 

 سازمان همایش
 شورای سیاستگذاری
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 کمیته علمی اعضای
 

 عنوان و سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 رئیس پژوهشکده بیمه دکتر محمد مهدی عسگری 1

 معاون طرح و توسعه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران دکتر علی بنیادی نائینی 2

 غلامعلی جهانگیری 4
الملل بیمه مرکزی  های اتکائی و امور بین معاون بیمه

 جمهوری اسلامی ایران

 ای صنعت بیمه مدیرعامل انجمن حرفه دکتر مسعود حجاریان 0
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      شگفتارپی

تر شدن نقش دانش در تعیین سرنوشت جوامع، نفوذ هر چه بیشتر علم و فناوری در  با جدی

های اقتصادی به سوی تولید  بنیان و حرکت بنگاه گیری مفهوم اقتصاد دانش عرصه اقتصاد، شکل

شده و های فناورانه برای کشورها بیش از پیش  افزوده بیشتر، اهمیت قابلیت  محصولاتی با ارزش

های نوآورانه مبتنی بر فناوری برای رشد و توسعه اقتصادی به امری ضروری تبدیل شده  فعالیت

بنیان بودن حرکت  است. امروزه شاهد این هستیم که اقتصادهای جهان به سرعت به سمت دانش

یابی رو، دست شود. از این کنند و حمایت از دانش به عنوان عامل حیاتی رشد در نظر گرفته می  می

آن رشد اقتصادی ناشی از تولید علم و نوآوری است، مورد توجه  بنیان که در به اقتصاد دانش

مداران قرار گرفته است. این ایده که دانش نقش مهمی در اقتصاد  بسیاری از محققان و سیاست

های اقتصادی در اشکال مختلف دانش قرار   کند ایده جدیدی نیست. همه فعالیت بازی می

رند و همه اقتصادها در شکل ساده آن بر دانش استوارند. در این خصوص قوانین جدیدی گی می

بنیان را سبب شده  اند که پدیدار شدن ساختار اقتصادی جدیدی با عنوان اقتصاد دانش  ایجاد شده

 است.

یافته  باشد و کشورهای توسعه صنعت بیمه یکی از عوامل رشد و توسعه اقتصادی هر کشوری می

ی اکه صنعت بیمه نتواند بسترهای لازم بر تری دارند. تا زمانی یافته صنعت بیمه توسعه اغلب

های مختلف   گذاران داخلی و خارجی را در بخش  حضور ایمن و توأم با اطمینان خاطر سرمایه

توان انتظار داشت که یک کشور به بالندگی و تعالی اقتصادی دست   اقتصادی فراهم آورد نمی

ترین عامل شتاب بخشیدن به رشد اقتصاد ملی هر   توان مهم رو صنعت بیمه را می اینیابد. از 

 کشور به حساب آورد.

اقتصاد مبتنی بر دانش مبتنی بر افزایش تخصص، تحقیق، نوآوری و یادگیری است. یکی از 

 های نوین اطلاعاتی مانند ها به فناوری بنیان، اتکای آن های اصلی اقتصادهای دانش ویژگی

هایی با هدف عمومی هستند. تغییر به سمت  فناوری اطلاعات و ارتباطات است که فناوری

اقتصاد مبتنی بر دانش در مقیاس جهانی در حال وقوع است، تحولی در همه اقتصادهای پیشرفته 

صنعتی در حال وقوع بوده و بسیاری از اقتصادهای در حال توسعه نیز در آرزوی رسیدن به این 

 کند. های اقتصاد عمل می . این یک فرآیند عمیق و کلی است که در تمام بخشهدف هستند
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اهمیت فزاینده نقش بیمه در فرآیند رشد و توسعه اقتصادی و همچنین تأمین رفاه اجتماعی 

کند امکان توسعۀ صنعت بیمه در کشورهای در حال توسعه از جمله کشور ایران  ایجاب می

ریزی جامع برای رفع موارد بازدارنده و  گذاری و برنامه سیاست بررسی و شناسایی شود تا امکان

 روح دمیدن با بنیان دانش اقتصاد پیشرفتدهنده توسعه بیمه فراهم شود.  تقویت موارد بسط

 های طرح کیفی ارتقای جدید، ای بیمه خدمات معرفی به تواند می بیمه صنعت کالبد در دانش

 توسعه و رشد مایۀ و شود منجر مشتریان سلایق و نیازها با ای بیمه خدمات بیشتر انطباق و فعلی

پیرو بیانات رهبر معظم جمهوری اسلامی در خصوص حمایت و تقویت . گردد صنعت

بنیان، بیمه مرکزی به عنوان متولی صنعت بیمه و در راستای ایفای نقش  های دانش شرکت

ای را در اولویت  ای فناورانه بیمهه های مربوط به تأسیس شرکت نامه حمایتی خود، تدوین آیین

 کارهای خود قرار داده است.

ای یک نوع  های بیمه است. افکار و ایده بدیل ایده به محصول راهبرد اصلی صنعت بیمهت

بینی شده هیچ راهی جز  های پیش سرمایه پنهان است و صنعت بیمه برای دستیابی به افق

بیند. تکیه بر توان علمی و  روی خود نمی برداری از این سرمایه بزرگ را در پیش بهره

تواند رشد تجاری صنعت بیمه را به دنبال داشته باشد. آموزش مستمر منابع  های روز می فناوری

پژوهشکده بیمه و  های افزایی، همراهی با سیاست های استاندارد دانش انسانی، برپایی دوره

های بیمه قرار گیرد. بیمه  ر شرکتتمرکز بر مدیریت ریسک باید بیش از پیش در دستور کا

های جدید   گر فرآیند تبدیل ایده به محصول، در تلاش است ایده مرکزی به عنوان تسهیل

ای دارند را به  های جدید بیمه که قابلیت تبدیل به طرح بنیان دانشهای  ای شرکت بیمه

 های بیمه معرفی کند. شرکت

تواند  است که می های رفاه اجتماعی اخصدستیابی به شاخص ضریب نفوذ بیمه، یکی از ش

دهنده رشد، پیشرفت و بالندگی بیمه در یک کشور و ارتباط مأنوس یا غیرمأنوس فعالیت  نشان

ای و اسناد بالادستی و  های توسعه برای تحقق برنامهصنعت بیمه و اقتصاد یک کشور باشد. 

به تلاش مضاعف نیروهای  همچنین دستیابی به افق هفت درصدی ضریب نفوذ بیمه در کشور

شود.  های روز نیاز مبرمی احساس می مجرب صنعت بیمه و جوانان مبتکر و مسلط بر فناوری

امید که با نتایج علمی و عملی حاصل از این همایش و همکاری و تحول مجامع علمی و 
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ای،  های حرفه گران، انجمن های بیمه و دیگر ارکان صنعت بیمه مانند سندیکای بیمه شرکت

های دولت در زمینه صنعت بیمه، بتوانیم  ارزیابان خسارت، پژوهشکده بیمه و همچنین حمایت

 روزافزون ضریب نفوذ بیمه در کشور برداریم.  گام مؤثری در زمینه توسعه و رشد

افزایی صنعت، دانشگاهیان  اندیشی و هم برگزاری همایش سالانه بیمه و توسعه فرصتی برای هم

در راستای سازماندهی  ،گذار و مؤثر در توسعه صنعت بیمه است. از این رو ستو نهادهای سیا

بنیان صنعت  توسعه دانش"بنیان، عنوان همایش امسال  دانشهای مرتبط با بیمه و اقتصاد  بحث

بنیان و  انتخاب شد تا از این گذر، راهکارهای مناسب جهت توسعه بیمه محصولات دانش "بیمه

نظران قرار گرفته و  محور مورد بررسی و تحلیل صاحب یمه دانشهمچنین توسعه صنعت ب

 راهکارهای کاربردی و عملیاتی به صنعت بیمه ارائه شود.

 

 مجید بهزادپورمهند  

 رئیس کل بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران
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 مقدمه
بخهش بایهد    های بیمه و فعالان ایهن  های صنعت بیمه فرارسیده و شرکت دوران تحول در فناوری

ههای نهوین فرآینهدی     طی دهه جاری، مشتریان خود را بها عرضهه محصهولات، خهدمات و روش    

ههای نهوین از قبیهل ههوش مصهنوعی، یهادگیری        کارگیری فنهاوری  حفظ کنند. صنعت بیمه، با به

تواند در ارائه خدمات و محصولات کاراتر، سودآوری  ها و اینترنت اشیاء می ماشینی، کلان داده

بردارد و طبیعتاً با بهبود شرایط و امکانات تحلیلی،  مؤثریهای  نفعان گام و رضایتمندی ذیبیشتر 

 یابد. وری فرآیندها و رضایت مشتریان نیز افزایش می گیری و خدماتی، بهره تصمیم

بنیان در ههر   استفاده از فناوری اطلاعات و بحث خلاقیت و نوآوری با استفاده از ابزارهای دانش

تواند باعث رشد و توسعه آن صنعت گردد. صنعت بیمه در جهان و ایران نیهز   نعتی میحرفه و ص

و بایهد بها فنهاوری روز دنیها همچهون اینشهورتک، اینترنهت اشهیاء،          نیسهت از این قاعهده مسهتثنی   

 و ... در جهت رشد و توسعه بیمه در بین جامعه حرکت نماید. بلوکی زنجیره

نهمین همایش ملی و دهمین همایش  و گذاری بیست یاستبنا بر آنچه گفته شد، در شورای س

بنیان و  دانش ،تولید»گذاری امسال به نام  المللی بیمه و توسعه تصویب شد که با توجه به نام بین

تواند در رشد و  و نقشی که صنعت بیمه میاز سوی مقام معظم رهبری )دام عزّه( « آفرین اشتغال

برای همایش  "بنیان صنعت بیمه توسعه دانش"موضوع قتصادی کشور داشته باشد، توسعه ا

اندیشی اهالی و خبرگان  فکری و هم سال جاری انتخاب شود تا در بستر فراهم شده، امکان هم

ها و الزامات مورد نیاز برای  ها، کاستی ها، چالش ها، ایده صنعت بیمه به منظور بررسی فرصت

. بر این اساس، در همایش بیمه و توسعه سال پیشبرد این امر مهم در صنعت بیمه فراهم شود

های علمی به بحث و تبادل نظر خواهند  جاری اهالی صنعت بیمه و پژوهشگران در قالب پنل

های علمی و  گذاران، خبرگان، محققان و شخصیت ها سیاست پرداخت. در این نشست

که امید است  پردازند میاندیشی  دانشگاهی، در قالب مقالات و جلسات سخنرانی به هم

های سیاستی حاصل از این مباحث، راهگشای صنعت بیمه در پیشبرد هرچه بیشتر  توصیه

     تحولات دیجیتال در این صنعت باشد.

و به شکرانه توفیق و به رسم ادب، شایسته  به مصداق آیه شریفه وَ منَْ شَکرََ فَإِنمَّا یشَْکرُُ لنِفَسِْهِ

ای  ای با پژوهشکده بیمه داشتند تشکر ویژه های خالصانه همکاریاز افراد بسیار زیادی که  است
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داشته باشم. نخست از جناب آقای مهندس بهزاد پور، رئیس کل محترم بیمه مرکزی ج.ا.ا.، که 

کنم.  از بدو امر زمان زیادی را برای برگزاری هرچه بهتر همایش مبذول داشتند، سپاسگزاری می

گذاری  هیات محترم عامل بیمه مرکزی ج.ا.ا.، شورای سیاستهمچنین از قائم مقام گرامی و 

های علمی، اجرایی و فنی که نقش زیادی در پیشبرد امور همایش  همایش و اعضای کمیته

داشتند کمال تشکر و قدردانی را دارم. علاوه بر این، از پژوهشگران و اساتید و فرهیختگان 

ه پربارتر شدن این همایش گام برداشتند، سراسر کشور که با ارائه مقالات خود برای هرچ

گران ایران، مدیران عامل و کارکنان  سپاسگزارم. از دبیر کل محترم و اعضای سندیکای بیمه

ها، نهادها و  ای و سایر انجمن های بیمه کشور، مدیر عامل و اعضای محترم انجمن حرفه شرکت

که با همراهی و حضور در  ها ارکان صنعت بیمه و خارج از صنعت، و همچنین دانشگاه

 ها داشتند، تشکر فراوان دارم. های مختلف همایش، نقش مهمی در هدایت برنامه بخش

های همکاران گرانقدرم در پژوهشکده بیمه، اعم از  دانم از تلاش در نهایت، بر خود لازم می

ات و های فناوری اطلاع معاونین، اعضای هیات علمی، پژوهشگران، مدیران، کارکنان بخش

 اجرایی تشکر نمایم.

ها رشد و  همه اهالی صنعت بیمه، ثمره این تلاش به فضل و مدد الهی و به همت بلندامیدوارم، 

 ای را به همراه داشته باشد. توسعه فرهنگ بیمه و ارتقای سطح کیفی و کمّی خدمات بیمه

 

 دکتر محمد مهدی عسگری

 رئیس همایش و رئیس پژوهشکده بیمه
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    ی تخصصیها پنل
 

 

 

پنل تخصصی تشکیل گردید که اعضای  14، نهمو در بخش علمی همایش بیست

ها و  آن شامل مدیران و متخصصین صنعت بیمه، اعضای هیأت علمی دانشگاه

           باشند. سسات آموزشی و پژوهشی میؤم

حسب موضوع مورد بررسی و ارزیابی  ،نهم و مقالات دریافتی در همایش بیست

اعضای آنها و چکیده مقالات  ،ها به تفکیک عناوین پنلگرفتند که در ادامه،  قرار

 پوستریدر کتاب مجموعه مقالات و صرفاً چاپ پذیرش شده به صورت ارائه، 

  گردد. اند( ارائه می علمی همایش رسیده )که به تأیید کمیته

ده بیمه های پژوهشک لازم به ذکر است مقالات درج شده لزوماً بیانگر دیدگاه

 باشد.  نیست و مسئولیت آنها بر عهده نویسندگان مقالات می
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        بیمه و توسعه همایشهای تخصصی  معرفی پنل 

ف
دی
ر

 

 اعضای پنل رئیس پنل عنوان پنل
 مکان برگزاری

 13الی   11:14

1 
 الملل نیب

(Development of Takaful in Islamic 

Countries  (  

دکتر محمد 
 مهدی عسگری

Dr. Muhammad Zubair 
Mughal 

Associate Prof. Dr. Fuzia 
Mubark 

Dr. Rafik Khan 
Dr. Kazi Md. Mortuza Ali 
Prof. Dr. Syed Abdul Hamid 

Aljunid 

 سالن سعدی

2 
 سندیکای بیمه گران ایران

گری هوشمند با  های بیمه ها و فرصت )چالش
 بنیان( رویکرد دانش

دکتر 
 سیدمحمدکریمی

 یعقوب کاردگر، دکتر راهیماب دکتر

 دکتر پور، قلی مجید رشنوادی، دکتر

 ماجد وحید

سالن اصلی 
 )حافظ(

4 
 ای صنعت بیمه انجمن حرفه

های درمان  )مدیریت ریسک دانش بنیان در بیمه
 و زندگی(

دکتر مسعود 
 حجاریان

 خانی، غلامعلی ثبات دکتر محسن قره

دکتر مریم پری،  یحیی میرزائی
 عشری اثنی

 0ر شماره تالا

0 
 رانیا یمال و مهیب محاسبات یعلم انجمن

های نوین در آوریگری هوشمند و فن )بیمه
 ای(زنجیره ارزش خدمات بیمه

 دکتر صابر شیبانی

دکتر امیرتیمور پاینده، دکتر رحیم 
 محمودوند، دکتر عباس راد،

 دکتر میترا قنبرزاده
 0تالار شماره 

1 
 توسعه بر انیبن دانش اقتصاد یها مولفه ریثأت

 مهیب صنعت
دکتر مهدی 
 صادقی شاهدانی

 دکتر مهدی طغیانیمحمد نعمتی،  دکتر

 آقای حسن شریفیدکتر رضا جعفری، 
 2تالار شماره 

4 
 طراحی محصولات و ابزارهای

 بنیان بیمهدانش
بنیادی  دکترعلی
 نائینی

آقای غلامعلی جهانگیری، دکتر 
علیرضا دقیقی اصلی، دکتر 

 خیاطیانمحمدصادق 

 دکتر روح الله ابوجعفری

 سالن رودکی

7 
بنیان حوادث سایبری،  مدیریت ریسک دانش

 دکتر سعید صحت طبیعی و تغییرات اقلیمی

 دکتر علی استاد هاشمی، دکتر بهنام

شهریار، دکتر اسماء حمزه، دکتر مجید 
 مشعلچی

 1تالار شماره 

2 
 تحقق در یاسلام یمال یابزارها و تکافل نقش

 مهیب صنعت انیبن دانش هتوسع
 دکتر سید
 علی حسینی

فر، دکتر ریاحی دکتر مهدی
محمدمهدی عزیزاللهی، دکتر عزیز 

 دکتر احسان جلالی لواسانی احمدزاده،
 1تالار شماره 

4 
توسعه  در انیبن دانش یکردهایکاربرد رو

 یا مهیب یها رشته
فرزان دکتر 
 انیخامس

 ونس، دکتر یهیاحمدرضا ضرابمهندس 
 ی، آقای معصوم ضمیری،لوممظ

 آقای رحیم مصدق
 1تالار شماره 

14 
 یندهایدر فرآ انیبن دانش تیریتوسعه مد

 یگر مهیب
دکتر یعقوب 
 محمودیان

ی، دکتر علیرضا جبار دکتر علی
  ، دکترآقای هادی اویار حسین،هادی

 بادین مسعود
 1تالار شماره 
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ای صنعت بیمه          پنل انجمن حرفه
 های درمان و زندگی( بنیان در بیمه )مدیریت ریسک دانش

 رئیس: دکتر مسعود حجاریان

 

 اعضا:

 خانی دکتر محسن قره

 غلامعلی ثبات

 پری یحیی میرزائی

 عشری مریم اثنی دکتر
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  مقـالات ارائـه
 

 ای صنعت بیمه پنل انجمن حرفه

 های درمان و زندگی( بنیان در بیمه )مدیریت ریسک دانش 
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 -بنیان براسا  توابد دورافتادگیِ ژرفا دانشکارگیری ابزارهای  به

 مبنا در شناسایی قراردادهای با رفتار نامتعارف 
 مطالعۀ موردی بررسی قرارداهای درمان گروهی شرکت بیمۀ سامان

 

 4، شیما آراء2 ، سکینه دهقان1زهرا برزگر

 چکیده
هایی در  انی، شاهد تحولبنی محوری به دانش با توجه به تغییر ماهیت و شکل علوم مختلف از منبع

گیری از علم روز برای   بنیان مبتنی بر فناوری و بهره وکارهای دانش گیری کسب صنعت بیمه و شکل
وتحلیل جامع و دقیق آماری آنها  ها و تجزیه گری هوشمند هستیم. در این راستا، اهیمت داده تحقق بیمه

ای، شناسایی نقاط  های بیمه یل دادهشود. یکی از موضوعات مهم در تحل از پیش مطرح می  بیش
دورافتاده است. این امر، با شناخت رفتارهای نامتعارف از الگوی حاکم بر پرتفوی یک شرکت بیمه، 

ای که قادر  گونه دهد. انتخاب یک روش جامع، به گیران امر قرار می اطلاعات مفیدی در اختیار تصمیم
مزمان چندین متغیر مورد بررسی را داشته باشد، از اهمیت به شناسایی نقاط دورافتاده با درنظرگرفتن ه

ناپذیری وابسته به  آن جا که دورافتادگی نقاط به طور اجتناب طرفی، از زبسزایی برخوردار است. ا
 ۀ چندمتغیرهتواند راهی برای شناسایی نقاط دورافتاد می چندمتغیره سازی ها است، مرتب ترتیب داده
های  بندی داده دلیل عدم وجود ترتیب خطی در فضای چندمتغیره، رتبه . واضح است بهفراهم کند

هندسی های  ژرفا با در نظر گرفتن ویژگی متغیره است. تابع بندی یک چندمتغیره متفاوت از رتبه
بیرون مشاهدات ابزار مناسبی را در آمار ناپارامتری   به مرکز بندی های چندمتغیره و رتبه مجموعه داده

فراهم آورده است. در این مقاله، بر اساس مفهوم تابع ژرفا، یک روش برای شناسائی نقاط چندمتغیره 
گروهی  شود. روش پیشنهادی، برای تحلیل قراردادهای بیمۀ درمان بررسی می دورافتاده چندمتغیره

شده و  شده، متوسط خسارت هر بیمه بیمۀ هر بیمه شرکت بیمۀ سامان براساس متغیرهای متوسط حق
رفته و قراردادهایی با عملکرد متفاوت از سایر قراردادها شناسایی   کار  خسارت پرداخته به تنسب
 انجام شده است.  Rافزار  ها در نرم شنهادی بر دادهیشوند. اجرای روش پ می

های چندمتغیره، تابع ژرفا، تابع دورافتادگی،  گری هوشمند، داده بنیان، بیمه دانش کلیدی: واژگان
 ان گروهیبیمۀ درم

                                                                                                                    
 z.barzegar@samaninsurance.ir. معاون مدیر اکچوئری و تحلیل داده، شرکت بیمه سامان، تهران،  1
 Sa_dehghan@sbu.ac.ir. گروه آمار، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  2
 Sh.ara@samaninsurance.irهای زندگی، شرکت بیمه سامان، تهران،  . معاون فنی بیمه 4
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های درمان بر  بنیان در ارزیابی ریسک بیمه طراحی سیستم دانش

 مبنای رویکردهای اکچوئری
 

1الهه پرنلو
 

 چکیده

درمان با طراحی یک سیستم  های بیمه فرآیند ارزیابی ریسک در ءهدف از این مقاله ارتقا

الگوبرداری از  بنیان با یک سیستم دانش رویکردهای اکچوئری است.بر مبنای  بنیان دانش

های آماری  ها( و تجزیه و تحلیل داده ها و مهارت مندی از منابع )تخصص مهندسی دانش و بهره

ای، منجر به تسریع و بهبود کیفیت  داخلی و خارجی، ضمن مدیریت ریسک پرتفوی بیمه

و  اکتشافیتوصیفی،  های پژوهش حاضر از نظر ماهیت از نوع پژوهشگردد.  خدمات می

در فاز نخست عوامل اصلی ریسک به عنوان ورودی در مدل با استفاده از  است توضیحی

بندی و  ای و مصاحبه با خبرگان صنعت بیمه استخراج شدند و در فاز دوم طبقه مطالعات کتابخانه

سنجش ریسک در سطوح مختلف )فردی، گروهی( با اعمال انواع فرانشیز، سقف تعهد و 

های سودآوری )ضریب ترکیبی،  درآمد، هزینه و شاخصبررسی محاسبات مالی مشتمل بر 

سازی ریسک به  عملیاتی و شاخص شارپ( صورت پذیرفت. در فاز سوم سازوکارهای متنوع

پایگاه داده مبتنی بر اکسل در یک  ای( تعیین و در نهایت مدل واسطۀ فروش پکیجی )چند رشته

گنجانده شد و با توجه به نتایج  ی درمانها در بیمه نمونه اولیه سیستم مبتنی بر دانشبه عنوان 

ضریب  نترلککارهای عملیاتی به منظور ارزیابی صحیح ریسک و حاصله از طراحی مدل، راه

 ی بیمه بیان گردید. ها افزایش توان رقابتی شرکتدر راستای  به صورت سیستماتیکخسارت 

ای، مهندسی  فوی بیمهبنیان، بیمه درمان، مدیریت ریسک پرت سیستم دانش کلیدی: واژگان

 دانش، پایگاه داده، اکچوئر

 

 
 

                                                                                                                    

  نوین، تهران ریسک شرکت بیمه ارشد اکچوئری، کارشناس مسئول مدیریت . کارشناسی 1
elaheparanloo2021@gmail.com 
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مین اجتماعی با جداول زندگی سازمان تأ ریوم مرگ های نرخ مقایسه

 ایران و فرانسه
 

 1ریحانه فتحی

 

 چکیده

 (ILT1400ومیر ایران ) ( و مرگTD88-90ومیر فرانسه ) ول مرگاجد یبررس مقاله نیهدف ا

برآورد شده از  ومیر مرگ یها با نرخ ایرانسالانه در  ریوم جدول مرگ ندهیبه عنوان نما

بر  یمرورعلاوه بر است.  (1442تا  1444)از سال  موجود مین اجتماعیسازمان تأ یها داده

. بررسی خواهد شد شود، ی میابیارز ریوم نرخ مرگ چراکه  یلیاز دلا یبرخ پیشینه تحقیق،

 یبه طور کامل مورد بحث و بررس زین تحقیق به هدف یابیدست یبرا ازیها و روش مورد ن داده

 ،یساز هموار کیهموار، از دو تکن ریوم مرگ نرخبه دست آوردن  ی. براخواهد گرفتقرار 

 سپس شد. خواهد استفاده( اسپلاین-P) شده مهین جریو اسپلااسپلاین( -B) یعیطب پایه نیاسپلا

بررسی تا  شوند یم سهیمقا ILT1400و  TD88-90 یها اند با نرخ شده زده نیکه تخم ییها نرخ

مین تأ انیمستمر ریوم مرگ یبرا یا ندهیعنوان نما همچنان به دیبا یول زندگاجد نیا ایکه آ شود

ومیر  رخ مرگنتیجه این شد که ن انجام شود. یمطالعه مستقل دیبا ایاستفاده شود  اجتماعی

سال( به خصوص برای زنان،  14 مین اجتماعی )به جز برای مردان بالایشدگان سازمان تأ بیمه

های در نظر گرفته شده در جداول زندگی ایران و فرانسه است که در صورت  بسیار کمتر از نرخ

های مالی بسیاری برای  تواند موجب به وجود آمدن ریسک های پیشین، می استفاده از نرخ

 سازمان شود.

 ومیر، هموارسازی رگاسپلاین، در معرض مخاطره، نرخ خام، نرخ م :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 Reyhane.fathi1@gmail.comسنجی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  . کارشناسی ارشد بیم 1
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 درمان بیمه خسارت و ریسک بینی پیش و ارزیابی هوشمند الگوریتم

 چندلایه مصنوعی عصبی شبکه روش از استفاده با تکمیلی
 

 4، سها صفائی2، سید محمد مهدی بنی حسینی1محمد علی رستمی

 چکیده
 به مختلف یها حوزه در کنونی عصر در زندگی های ریسک و مخاطرات گسترش به توجه با

 بیمه سرویس اخذ و جستجو حال در همواره امروزی جوامع درمان، و سلامت بخش خصوص

 طرف از. هستند خود اطراف در موجود های ریسک از ناشی های هزینه کاهش برای مناسب

 ها نامه بیمه و مشتریان جذب دنبال به خود هدف و رسالت به توجه با گذار بیمه های شرکت دیگر

 در مشتریان خسارت و ریسک ارزیابی رو ینا از. هستند ریسک و خسارت میزان نکمتری با

 های شرکت دیگر طرف از. باشد می ای بیمه های شرکت اصلی های چالش از یکی درمان رشته

 مناسبی ابزار سنتی های تکنیک و بوده همراه خود مشتریان های داده از انبوهی حجم با ای بیمه

 های تکنیک بر متکی چارچوب یک ارائه به پژوهش این در رو از این. نیست آن تحلیل برای

 مشتریان برای درمان رشته در خسارت و ریسک ارزیابی برای مصنوعی هوش و کاوی داده

های  شاخص سازی بومی و غربالگری از پس منظور این برای. شد پرداخته بیمه های شرکت

 به اقدام معیاره، چند گیری تصمیم های روش از استفاده با ریسک و خسارت بر موثر

 فازی بندی خوشه روش از استفاده با سپس. شد خبرگان های داده اساس بر آنها سنجی ارجحیت

 منظور به ادامه در. شد خسارت و ریسک اساس بر مشتریان بندی طبقه و بندی خوشه به اقدام

 با فازی چندلایه مصنوعی عصبی شبکه یک مشتری هر خسارت ریسک میزان تر دقیق تخمین

 شاخص مشتری، هر ها داده روی بر سیگموئیدی محرك تابع از استفاده با و نرون 14 تعداد

 .باشد می خسارت ارزیابی برای الگوریتم این بالای قابلیت از نشان نتایج که شد برازش

 کاوی داده هوشمند، تکمیلی، درمان بیمه خسارت، بینی پیش ریسک، ارزیابی کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

  ma.rostami@aut.ac.ir. مدیریت طرح و برنامه، تجارت نو، تهران، 1

  m.mehdi.b.hosseini@gmail.com. مدیریت امور شعب و نمایندگان، تجارت نو، تهران، 2

  safaei.soha@gmail.com تجارت نو، تهران، ،. مدیریت طرح و برنامه4

 

mailto:ma.rostami@aut.ac.ir
mailto:m.mehdi.b.hosseini@gmail.com
mailto:safaei.soha@gmail.com
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 یها مهیب یدرمان یها در پوشش سکیرروشی برای شناسایی افراد پر

 ی )بیمه ملت(لیتکم
 

 4نایرحمت نیمحمدحس، 2گرمسعود داد، 1ویفرنوش معن

 چکیده

آزاردهنده  وی بحرانبسیار  تواند یم کند یم دیسلامت انسان را تهدی، که در زندگ یمخاطرات

های  وارد شده، بیمه یو جسمان یاقتصاد یها خسارتهای بیمه برای جبران  شرکت .باشد

های درمانی  ی تکمیلی درمان یکی از انواع بیمه . بیمهکنند درمانی مختلف را به افراد ارائه می

درنتیجه،  کند. میجبران ، دهد یآن را پوشش نم هیپا یدرمان ی همیکه ب ییها خسارتاست و 

ی تکمیلی ترغیب شوند.  برای خرید بیمه های اخیر افراد زیادی است در سال این امر سبب شده

وکار  منطق و اصول حاکم بر کسب پایهبر ی دیگرمانند هر بنگاه اقتصادهم  مهیب یها شرکت

 مهیاشخاص ب . دربرخی مواقعباشد آورسودی تکمیلی باید برای آنها  فروش بیمهو فعالیت دارد 

و مبالغ بالاتر از حد معمول  کنند میه استفاد سوء درمان یلیتکم ی همیاز ب یدرمان کزمرا ایشده 

 کنند. برای دریافت خسارت به شرکت بیمه تحمیل می

های درمانی با استفاده از روش  ی خسارت متعارف برای پوشش هدف این مقاله، ابتدا تعیین بازه

  ی است. سپس با استفاده از بازهملت  مهیدرمان شرکت ب یلیتکم ی همیبتوکی فنَس و اطلاعات 

اند شناسایی  های نامتعارف داشته هایی که در چندین مورد خسارت       از مشخص شده، پروندهمج

شوند؛ تا در مراحل بعدی توسط کارشناسان بیمه، پرونده آنها با دقت بررسی شود و برخورد  می

 مناسب با آنها صورت گیرد و از ضرر و زیان شرکت در رشته درمان جلوگیری شود.

، خانواده، ریسک، خسارت ،یلیتکم ی مهیب نامه، مهیب سک،یر ینیب شیپ کلیدی: واژگان

 مراکز درمان

                                                                                                                    

 f.manavi@cse.shirazu.ac.ir، رازیملت، ش مهیشرکت ب سک،یر تیریواحد مد.  1

  dadgar@cse.shirazu.ac.ir، رازیملت، ش مهیشرکت ب سک،یر تیریواحد مد.  2

  mh.rahmatian@ut.ac.ir،ملت، تهران مهیشرکت ب سک،یر تیریواحد مد.  4
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

 ای صنعت بیمه پنل انجمن حرفه

 های درمان و زندگی( بنیان در بیمه ریت ریسک دانش)مدی 
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 گذاری بیمه درمان در شرایط بروز بحران مدل استوار قیمت
 

 4آسیه بختیار ،2محمدعلی رستمی ،1ثمین عبداله پور

 

 چکیده

ای زیرمجموعه ه های پوشش فعال در کشور همواره با چالش تعیین تعرفهای  بیمههای  شرکت

رشته درمان روبرو هستند. این در حالی است که رشته درمان به دلیل ماهیتی ریسکی که دارد 

رود. از طرف دیگر  می ها از حیث ضریب خسارت به شمار همواره یکی از بالاترین رشته

 گذاران روبرو بوده و پوشش همواره با کاهش رضایت و ذهنیت مثبت بیمههای  افزایش تعرفه

بایست به صورت کنترل شده صورت پذیرد. بیمه مرکزی نیز محدوده افزایش تعرفه را تعیین  می

گذاری در رشته درمان با در نظر داشتن شرایط و  نموده و بر آن نظارت دارد. فضای مسئله قیمت

ثیر نا و یا مخاطرات زیست محیطی که تأهایی مانند کرو ریسک احتمالی ناشی از بروز بحران

شود. در این مقاله به  می تر بر ضریب خسارت در سال آتی دارد، دشوارتر و پیچیدهمستقیم 

مدلسازی این مسئله و ارائه راهکار با استفاده از یک مدل چند هدفه و استوار برای مواجهه با 

عدم قطعیت اقدام شده است. در مدل ارائه شده با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی اقدام به 

یرات خسارت در صورت بروز بحران شده و نتایج بدست آمده به عنوان داده و بینی تغی پیش

پارامتر مورد استفاده قرار گرفته است. مدل نهایی با استفاده از روش سناریو محور استوارسازی 

سازی ازدحام ذرات و دقیق حل شده که نتایج حاکی از  فرا ابتکاری بهینههای  شده و با روش

 بتکاری است.درصدی روش ا41دقت 

 ریزی آرمانی، شبکه عصبی گذاری، عدم قطعیت، برنامه بحران، قیمت کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 Saminabdolahpoor286@gmail.com. مدیریت طرح و برنامه بیمه تجارت نو، تهران،  1

 Ma.rostami89@gmail.com. مدیریت طرح و برنامه بیمه تجارت نو، تهران،  2

 azadenasrabadi@yahoo.com. مدیریت کسب و کارهای نوین، بیمه تجارت نو، تهران،  4
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بر  یمبتن مهیب یها شرکت یمال یتوانگر ینیب شیمدل پ هئارا

 هشدار شیپ یها شاخص
 

  4همیچ یریاحمد م دیس، 2، زهره آقا بابایی1یخان محسن قره

 چکیده

بر  یجهان به منظور نظارت مال یاز کشورها یاریبساست که در  یابزار ،یمال یتوانگر

 یروش به جا نی. در اشود یدر بازار و به تبع آن دخالت نهاد ناظر استفاده م مهیب یها شرکت

 یها برا آن یدهنده توان مال که نشان مهیب یها شرکت یمال یتوانگر هیحاش م،ینظارت مستق

IRIS) مهیب میتنظ یاطلاعات ستمی. سشود یم یابیهاست، ارز آن شده رفتهیتعهدات پذ یفایا
(، را 0

NAIC) یا مهیانجمن ملی ناظران امور ب
(، به عنوان روشی برای ارزیابی قدرت مالی 1

رو به  یتیطراحی کرده و توسعه داد که ماه کنند، یفعالیت م که در آمریکا یا مهیهای ب شرکت

. دهد ینهاد ناظر قرار م اریدر اخت یمال یرا علاوه بر شاخص توانگر یدارد و اطلاعات ندهیآ

 یتوانگر ینبیشیدر جهت پ IRIS یها مقاله امکان استفاده نهاد ناظر از از شاخص نیهدف ا

 .بوده است مهیو دخالت در بازار ب مهیب های شرکت یمال

نظارت  مه،یب میتنظ یاطلاعات ستمیس ،یمال یتوانگر مه،ینهاد ناظر، بازار ب کلیدی: واژگان

 نگرندهیشاخص آ ،یمال

   

                                                                                                                    

 تهران ان،یرانیا یکیالکترون یموسسه آموزش عال ،یگروه مال و عضو هیئت مدیره اریاستاد.  1
 mohsen.gharakhani@iranian.ac.ir  

 Aghababaee_92@yahoo.com، تهران ،مرکزی ج.ا.ا مهیبهای مالی و توانگری  . رییس اداره نظارت بر صورت 2

 Seyed.ahmad.miri@ut.ac.ir، تهران . دانشجوی ارشد دانشگاه 4
4. Insurance Regulatory Information System 
5. National Association of Insurance Commissioners 

mailto:mohsen.gharakhani@iranian.ac.ir
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 مقالات پوستری

 ای صنعت بیمه پنل انجمن حرفه

 های درمان و زندگی( بنیان در بیمه )مدیریت ریسک دانش 
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های  مدلاستفاده از  های درمان بامهیدر ب و تخلف کشف تقلب

  یادگیری ماشین
 

 4، عباس دیدار2فر ، ثمین محبوب1حدیثه ناطقی

 

 چکیده

از  یاریبس یمراقبت بهداشت یها ستمیرا در س یقابل توجه یها نهیاستفاده هز تقلب و سوء

لذا  است. شیدر حال افزا درمان مهیدر بو این تخلفات هرساله  کرده است جادیکشورها ا

مقاله  نیهدف ا مدیریت ریسک ناشی از تقلب در این رشته از اهمیت بسیاری برخوردار است.

های  های درمان با استفاده از روش بیمهتقلب در  و جلوگیری از صیتشخ های روشارائه 

های  ها علاوه بر شیوه این روش است. کلان و معتبر یها داده کردیبر اساس رو ،0یادگیری ماشین

های رایج، الگوهای پیچیده و جدید که ممکن است در مستندات رایج جهت  های تقلب شیوه

 جهیتوان نت یم یبررس نیاز ا کند. شناسایی تقلب به آن اشاره نشده باشد را نیز شناسایی می

و منابع  زرگب یها داده لیلو تح تجزیه های یادگیری ماشین برای استفاده از مدل گرفت،

در  و 1تقلب صیتشخ ییکارا شیافزا ،یبهداشت یها مراقبت نهیکاهش هزمنجر به  دیجد ای داده

 یها مراقبت یها ستمیساز طریق مدیریت ریسک ناشی از تقلب در  بالا تیفیارائه ک نتیجه

 .شدخواهد  یبهداشت

 مدیریت ریسک شین، کلان داده،درمان، تقلب و تخلف، یادگیری ما بیمه :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    

 HadisehNateghi75@gmail.com. بیمه سامان، تهران، 1

 Samin.Mahboobfar@gmail.com. بیمه سامان، تهران، 2

 AbbasDidar11@gmail.com. دانشگاه شهید بهشتی، تهران، 4

4. Machine Learning 
5. Fraud Detection 
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 BMIسازی  ی با مدلزندگ یها مهیدر ب بنیان دانش سکیر تیریمد

 های نوظهور  ریسک مطالعه موردی؛
 

 2آیدین رشیدی ،1محمود سبزی

 چکیده

 ییبالا تیاز اهم سکیر یابیها، ارز شرکت نیاست که در ا یا گونه به مهیب یها شرکت تیماه

است؛  انیمشتر سکیقبول ر مه،یمسئله آن است که اساساً نقش ب نی. علت ااست برخوردار

داشته  شترییدقت ب ردیپذ یکه م ییها سکیبا ر رابطه در مهیاست که شرکت ب یعیطب نیبنابرا

اشخاص توسعه یافته است.  یها مهیخصوصاً در ب یا مهیمختلف ب یها باشد. امروزه رشته

فوت یکی از اعضای خانواده خصوصاً سرپرست منظور حمایت مالی در صورت  گران به بیمه

صورت بیمه  زندگی برای افراد برآمدند. همچنین بیمه زندگی به یها مهیها به ارائه ب خانواده

به فروش ی ا مهیانداز در کنار اخذ پوشش ب منظور پس گران به       انداز توسط بیمه و پس زندگی

هست و لزوم مدیریت آن،  شده مهیبزندگی، فوت  یها مهیریسک موجود در ب .رسد یم

عمر  یها مهیب سکیرمدیریت راستا  نیدر ا .سازد یگران را به کسب مزیت رقابتی نائل م بیمه

 دیبا یعمل وضع موجود و آنچه به لحاظ نظری و انیاز فاصله م یانداز چشم مهیب یها در شرکت

در  مدیریت ریسک تاهمی بررسیمراحل این تحقیق شامل  .دهد یبه دست م رد،یصورت گ

های        ، مبانی اکچوئرال بیمه عمر و بررسی روشپزشکی یها سکیرمدیریت ، های زندگی       بیمه

راهکارهایی و در انتها  باشد یم BMIومیر وهمچنین معرفی        بینی نرخ مرگ       سازی و پیش       مدل

 ی بیمه عمر ارائه شده است.ها سکیر منظور کنترل به

 ریوم مرگسازی، نرخ        ریسک، مدل زندگی، هبیم کلیدی: اژگانو

                                                                                                                    

 sabzimahmoud@gmail.comدانشگاه خوارزمی،  ،دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی.  1

 انداز  عمر و پسهای  کارشناس ارشد مدیریت بیمه ،کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران.  2
Aydin.rashidi@ut.ac.ir 
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 درمان های نوین در صنعت بیمه کاربرد فناوری
 

 4، اسرین امیری2، مونا اله یاری1مجتبی عابد

 چکیده

های مختلف صنعت بیمه و قرارگرفتن مشتریان در فرایندهای زمانبر و  نبود شفافیت در بخش
نوین در اشکال    اعتمادی عمومی ایجاد کرده است. ورود فناوری گری، بی گاهی مبهم بیمه

مختلف آن محلی برای ارائه شفافیت به مشتری، تسهیل ارائه خدمات و بهبود تجربه خوشایند 

گری،   های نوین در فرایندهای بیمه  انجام این مطالعه بررسی کاربرد فناوریاست. هدف از 
و پشتیبانی و سنجش میزان اقبال فعالان صنعت بیمه  فروش، ارزیابی خسارت، مدیریت ریسک

 ها در این حوزه است.  درمان از بکارگیری آن

ها در   پژوهش در دو بخش مروری و میدانی انجام شد. در بخش مروری با کمک کلیدواژه

مقاله انتخاب گردید. در بخش  24های داده جستجو شد و بر اساس معیارهای انتخابی   پایگاه
نفر از خبرگان  47سوالی، با مخاطب قرار دادن  41از اطمینان از پایایی پرسشنامه  دوم پس

 صنعت بیمه نتایج مورد بررسی قرار گرفت.  

های بزرگ، هوش  داده های نوین شامل  مطالعه که کاربرد فناوری 24در بخش مروری، نتایج 

 تشخیص کاراکتر نوری، ،MLR های های گفتگو، تخفیف مصنوعی، اینترنت اشیا و بدن، ربات

SupTech ،RegTech ،RPA  مورد و معماری میکروسرویس در بخش درمان صنعت بیمه

با کاربرد خبرگان های نوین،  واکاوی قرار گرفت. در بخش میدانی، پس از تشریح فناوری

معماری  و MLR های های گفتگو، تخفیف هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بدن، ربات
های بازاریابی و فروش، شبکه ارائه خدمات، مدیریت ریسک و  وزهدر ح میکروسرویس

 مدیریت ارتباط با مشتریان موافق بودند.

تک،  شورینایریت ریسک، ، مدصنعت بیمه، فناوری نوین، هوش مصنوعی لیدی:ک واژگان

 تحلیل داده

                                                                                                                    
 Actuarabed@gmail.com. مدیر درمان شرکت بیمه دی و دانشجوی دکتری آکچوئری دانشگاه شهید بهشتی، 1
 Mona.allahyari.90s@gmail.com، .  کارشناس درمان، شرکت بیمه دی2

 Amiri.asrin@gmail.com. کارشناس درمان، شرکت بیمه دی، 4

mailto:Mona.allahyari.90s@gmail.com
mailto:Amiri.asrin@gmail.com
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نویسی با کمک سیستم        هنگام پذیره عمر مهیبهای        شناسایی ریسک

 بنیان              نشدا
 

 1آیدین رشیدی 
 چکیده 

تواند باعث بهبود سطح        ثری است که میؤاقدامات م های عمر از       گسترش بیمه و بویژه بیمه

نویسی        پذیرهدر هنگام  افراد یها       سکیبا ر مهیبی ها       شرکته این است ک شود. مسألهزندگی 

به  خواهند یکه م ییها سازمان یبرا انبنی       دانش های       ستمیس. کنند       یم چگونه برخورد عمر مهیب

جذب تخصص، حفظ و استفاده مجدد قصد ترویج ارائه دهند، و  یخود خدمات بهتر انیمشتر

عمر  مهیب یسینو       رهیپذ ندیفرآ یارتقا کار نیخواهند بود. هدف از ا دی، مفدارنددر سازمان را 

را  یخروج ماتیو تصم یاصل یمقاله عوامل ورود نای.  بنیان است       دانش ستمیس کی جادیبا ا

. کند یم ییشناسا کنند، یعمر در نظر گرفته و به صورت روزانه اتخاذ م مهیکه متخصصان ب

 کیدانش در  نیاستخراج شد. ا ایآس مهیمصاحبه در شرکت ب قیعمر از طر نامه       مهیدانش ب

در  یفناور نیا لیدادن پتانس ننشا یگنجانده شده است که برا بنیان       دانش ستمیس هیولنمونه ا

 یساز       از زبان مدل هیو توسعه نمونه اول یو اجرا شده است. در طراح یعمر طراح مهیصنعت ب

با دانش نمونه  ستمیدانش س گاهیاستفاده شده است. پا یو زبان پرولوگ بصر کپارچهی

 . شد دیتول ستمینشان دادن نحوه عملکرد س یبرا جیعمر پر شد و نتا مهیمده از شرکت بآ دست به

دانش،  یدانش، مهندس تیریمد مدیریت ریسک، ،یسینو       رهیعمر، پذ مهیب :کلیدی واژگان

 انبنی       دانش ستمیس

 

                                                                                                                    

 عمر و پس انداز های  کارشناس ارشد مدیریت بیمه ،دانشگاه تهران ،. کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 1
Aydin.rashidi@ut.ac.ir 
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چین برای تشخیص تقلب در  یک معماری مبتنی بر بلاک بررسی

 مدارک درمانی
 

2نیلوفر بیات، 1ینا ذبیحیانم
 

 چکیده 

دهندگان خدمات مهمی است که زندگی مردم را بهبود  صنعت بهداشت و درمان یکی از ارائه

یابد، بیمه سلامت تنها راه دریافت خدمات  بخشد. همانطور که هزینه خدمات درمانی افزایش می می

ها را  طور که بیمه درمانی هزینهبا کیفیت در صورت بروز حادثه یا یک بیماری بزرگ است. همان

آورد. یکی از وظایف اصلی  دهد و ثبات مالی و اقتصادی را برای یک فرد فراهم می کاهش می

ها و ارائه پشتیبانی به مشتریان است. با توجه به  دهندگان بیمه درمان نظارت و مدیریت داده ارائه

گذارند اما  های بیمار را به اشتراك نمی های بیمه داده وکار، شرکت مقررات و محرمانه بودن کسب

ها در صنعت  دهندگان بیمه نیستند، تعداد کلاهبرداری ها یکپارچه و همگام با ارائه از آنجایی که داده

های بیمه ارائه  یافته است. اغلب اوقات اطلاعات مبهم یا نادرست به شرکت بیمه سلامت افزایش

گذاران فردی  نامه کند. بیمه خی ادعاهای اشتباه به صاحبان بیمهها را وادار به پرداخت بر شود تا آن می

 برند.  دهنده بیمه سود می نیز ممکن است ادعا کنند که از چندین ارائه

به منظور جلوگیری از تقلب در بیمه درمانی، ایجاد سیستمی برای مدیریت ایمن و نظارت بر 

 های بیمه ضروری است.  تمام شرکتها از  سازی داده های بیمه از طریق یکپارچه فعالیت

گردد و یکی از  می چین به عنوان انقلابی عظیم در فناوری اطلاعات محسوب امروزه بلاك

شود به شدت تحت تاثیر این فناوری قرار گیرد صنعت  بینی می هایی که پیش ترین حوزه اصلی

های  اری دادهگذ چین امکان نگهداری و به اشتراك باشد. از آنجایی که بلاك می بیمه

چین را برای تشخیص تقلب در  کند، ما یک معماری مبتنی بر بلاك تغییرناپذیر را فراهم می

 ایم.  مدارك درمانی بیمه درمان مورد بررسی قرار داده

 چین، تشخیص تقلب، مدارك درمانی، بیمه درمان  بلاك کلیدی: گانواژ

                                                                                                                    
 m.zabihian@samaninsurance.ir،بیمه سامان، تهران شرکت واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات،. 1

 ni.bayat@samaninsurance.ir، بیمه سامان، تهران شرکت واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات،. 2

mailto:m.zabihian@samaninsurance.ir
mailto:ni.bayat@samaninsurance.ir
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بر بستر های زندگی و اشخاص  های توسعه بیمه بررسی ظرفیت

 چین و قراردادهای هوشمند بلاک
 

 4خانی ، محسن قره2، فریال فراکش1رضا مهرعلیزاده

 

 چکیده

چین باعث تحول صنایع مختلف و بالتبع آن صنعت بیمه  امروزه ورود تکنولوژی بلاك

وری و  است و فعالان حوزه در هر صنعت درصدد استفاده از مزایای آن در افزایش بهره شده

ای در  های بیمه وری شرکت باشند. از مسائل مهم در بهره گویی به مشتریان خود میکیفیت پاسخ

ها، ارتباط  های مختلف و بالاخص رشته زندگی و اشخاص، کیفیت نازل دسترسی به داده رشته

های گزاف اداری و عمومی  گذاران در فرآیند صدور و خسارت و هزینه گر با بیمه ثر بیمهؤنام

وری و مشارکت  چین، بهره تفاده از فناوری قراردادهای هوشمند بر بستر بلاكباشد که با اس می

کنند. در این  ها، بسیار بهبود پیدا می گذاران همزمان با امنیت داده ای و بیمه های بیمه شرکت

چین و قراردادهای هوشمند بررسی شده و چگونگی استفاده از این  مقاله مزایای فناوری بلاك

های زندگی و اشخاص مورد بحث و  ای بالاخص در حوزه های مختلف بیمه تهتکنولوژی در رش

 است. بررسی قرار گرفته

 چین، قرارداد هوشمند، اتکایی بیمه زندگی، بیمه اشخاص، بلاك کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 R.Mehralizadeh@Tehran.reشرکت بیمه اتکایی تهران رواك، .  1

 F.Farakesh@Tehran.reشرکت بیمه اتکایی تهران رواك، .  2

 Mgh@Tehran.reشرکت بیمه اتکایی تهران رواك، .  4
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با تأکید بر راهکارهای  های درمان بنیان در بیمه مدیریت ریسک دانش

 اجرایی و عملیاتی
 

  2محمدصادق زارع، 1محسن حسینی سید

 چکیده

های  موضوع تداوم روند زیاندهی بیمه درمان در سالیان اخیر و تأثیر آن بر وضعیت مالی شرکت

العاده در زمینه تکنولوژی ارتباطات و  های خارق بیمه و به موازات آن رشد چشمگیر و پیشرفت

ان طراحی و ارائه گردیده اطلاعات و گستره وسیع خدمات دیجیتالی که بر مبنای نیازهای مشتری

است، باعث شده تا صنعت بیمه بیش از گذشته به سمت استفاده از ابزارهای فناورانه حرکت 

تواند به عنوان عامل مهمی بر کاهش  می نوینهای  تجربه نشان داده که استفاده از فناوری نماید.

تسهیل فرآیندهای صدور و تواند باعث  می های بیمه به شمار آید و نیز اداری شرکتهای  هزینه

و کنترل خسارات بویژه در رشته درمان گردد. در این نوشتار سه ای  بیمههای  خسارت رشته

گردد. در بخش اول وضعیت فعلی رشته بیمه درمان تکمیلی و  می موضوع سازماندهی و ارائه

در زمان صدور  بنیان دانشفعالیت شرکتهای بیمه بازرگانی بررسی و سپس استفاده از ابزارهای 

ها و  درمان مورد بررسی قرار گرفته است. در بخش آخر لزوم استفاده از روشهای  نامه بیمه

بنیان در زمان پرداخت خسارت و اثرات مثبت آن در زمینه مدیریت ریسک و  ابزارهای دانش

گیرد. در خاتمه پیشنهاداتی جهت  کاهش ضریب خسارت درمان مورد بحث و بررسی قرار می

 های رشته درمان ارائه با هدف کنترل و مدیریت ریسک بنیان دانشرش استفاده از ابزارهای گست

 گردد. می

بنیان،  بنیان، بیمه درمان تکمیلی، ابزارهای دانش مدیریت ریسک دانش کلیدی: واژگان

 کنترل خسارت های  مکانیسم

 

 

                                                                                                                    

 hosseinimohsen1401@gmail.comشد مدیریت بازرگانی، . کارشناس صنعت بیمه،کارشناسی ار1 

 Sadegh80@gmail.com، دکتری مدیریت بازاریابی. کارشناس صنعت بیمه، 2

mailto:hosseinimohsen1401@gmail.com
mailto:Sadegh80@gmail.com


 

 04 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

 

عمر و درمان های  ارزیابی مدیریت ریسک و دانش بر رشد بیمه

 کت بیمه سامانشر
 

 4، سیف اله امیدی2، فرزاد فرزادی فرد1علی ابراهیمی کنفگورابی

 

 چکیده

عمر و درمان شرکت های  مهیبرشد و دانش بر  سکیر تیریمد یابیارز یبه بررس قیتحق نیا

عمر و درمان شرکت سامان  مهیکارشناسان ب هیکل یسامان پرداخته است. جامعه آمار مهیب

فرمول  قیسامان هستند که از طر مهیعمر و کارشناسان درمان(  شرکت ب همی)کارشناسان کل ب

باشد که  می پژوهش پرسشنامه نیدر ا ها داده ی. ابزار جمع آوردیگرد هنفر محاسب 141کوکران 

 یشد. برا دهیونباخ سنجرآلفا ک قیآن از طر ییایشده است و پا یده نمره کرتیل فیط قیاز طر

مولفه  7و دانش با  سکیر تیریمد یابیاز پرسشنامه محقق ساخته ارز اه ریمتغ نیسنجش روابط ب

و  یو نوآور یریادگی ،یدانش یندهایفرآ ،یآور کارکنان، فن ند،یآدانش، فر تیریمد ی)رهبر

های  داده یفیتوص لیتحل است. روش پژوهش حاضر، دهیو دانش(  استفاده گرد تیریمد جینتا

 لهی)به وس کیو ناپارامتر کیپارامترهای  با استفاده از آزمون باشد می یاستنباط  لیپژوهش و تحل

و  سکیر تیرینشان داد که مد قیتحق جیقرار گرفت. نتا سنجش(، مورد   SPSS22افزار  نرم 

دانش رتبه اول  تیریمد یرهبر ن،ی. همچنتاس رگذاریثأعمر و درمان تهای  مهیب رشد دانش بر

 دارند. یرگذاریثأت نیبه دوم را در او دانش در سازمان رت سکیر تیریو مد

 مدیریت ریسک، مدیریت دانش، بیمه عمر، بیمه درمان  :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 Ebrahimi2451@gmail.comان، رشت، ، بیمه سامخته سازواندهای  مهیکارشناس مسئول ب.  1

 f.farzadifard@gmail.com، بیمه سامان، کیدرمان منطقه  یمعاون اداره فن.  2

 Sayfi_omidi@yahoo.comرشت،  ،بیمه سامان ،. معاون مالی 4

 

mailto:f.farzadifard@gmail.com
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 رانیا یمال و مهیب محاسبات یعلم انجمن پنل

 ای( ی نوین در زنجیره ارزش خدمات بیمهها  آوری  گری هوشمند و فن  )بیمه

 رئیس: دکتر صابر شیبانی

 

 اعضا:

 آبادی نجفدکتر امیرتیمور پاینده 

 دکتر رحیم محمودوند

 دکتر عبا  راد

 دکتر میترا قنبرزاده
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 مقالات ارائه

 رانیا یمال و مهیب محاسبات یعلم انجمن پنل
 ای( ره ارزش خدمات بیمههای نوین در زنجی  آوری  گری هوشمند و فن  )بیمه 
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 چین در صنعت بیمه بر پایه قراردادهای هوشمند فناوری بلاک
 

 2زهره برزگر، 1مرضیه برزگر

 چکیده

گیری در تمامی  یشرفت چشمظهور و پیشرفت علم و فناوری هوش مصنوعی امروزه شاهد پ

های  تواند برای شرکت می سازی است که چین یک تکنولوژی دیجیتال هستیم. بلاك ها صنعت

المللی  یی که امروزه در بحث بینها بیمه منافع استراتژیک متعددی داشته باشد . یکی از فناوری

ری بین گیری داشته بلاکچین است که بزرگترین فرصت جهت تسهیل همکا پیشرفت چشم

کنندگان در بازار و رهبران تکنولوژی و متعاقباً تحولات عملیاتی و شکل دهی یک  شرکت

به ویژه در بخش قراردادهای هوشمند در سطح ای  بیمههای  محیط نظارتی پویا برای شرکت

 باشد. می الملل بین

و نقل و  همچنین بکارگیری این تکنولوژی در قوانین اینکوترمز و قراردادهای هوشمند حمل

شود که شاهد کاهش قابل توجه جرائمی همچون جعل و کلاهبرداری و  می باربری و ... سبب

 عملکرد نحوه و چین بلاك مفهوم بر مروری تقلب در صنعت بیمه باشیم. در این پژوهش ابتدا

 نحوه سپس .است گرفته بررسی قرار مورد سنتی داده پایگاه با آنهای  تفاوت و داشته آن

 این صنعت برای آن فرد به منحصر مزایای و بیمه صنعت مختلفهای  شاخه در آن سازی پیاده

 شده ارائه بیمه صنعت در فناوری این از استفاده شرایط و ها محدودیت در نهایت و شده بیان

 .است

سنتی،  داده پایگاه بیمه، هوشمند، صنعت قرارداد چین، بلاك فناوری :کلیدی واژگان

  همتا به همتاهای  بیمه

 

                                                                                                                    

 barzegar.m2014@gmail.comکارشناس ارشد حقوق بین الملل،  .1

 z_barzegar1398@yahoo.comکارشناس ارشد جزا و جرم شناسی،  .2
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چین در صنعت بیمه و  تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت فناوری بلاک

 ارزیابی آمادگی کاربست آن
 

 1محسن منوچهری

 

 چکیده

های نوین به عرصه بازار، سبب سهولت و تسریع انجام  پیشرفت علم و ورود تکنولوژی

اند به خلق ثروت و تو شود که متعاقب آن می فرآیندهای اجرایی و نیز ایجاد مزیت رقابتی می

های  قدرت برای صنایع گوناگون منجر شود. در این میان بررسی میزان تمایل و آمادگی گروه

نماید. این مطالعه در نظر دارد با تعیین و تبیین  ضروری می ها دخیل در بکارگیری این تکنولوژی

یت کاربست این چین در صنعت بیمه، میزان موفق اهم عوامل مؤثر در بکارگیری فناوری بلاك

هدف های  فناوری در فرآیندهای اجرایی بیمه را از طریق بررسی و تحلیل آمادگی گروه

ای و نهاد حاکمیتی( بسنجد. در این راستا  های بیمه کنندگان نهایی فناوری، شرکت )مصرف

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی و نیز سیستم استنتاج فازی به عنوان ابزارهای سنجش، 

دارد که مدل  گیرند. نتایج پژوهش عرضه می بندی و طراحی مدل مورداستفاده قرار می رتبه

بندی و نیز مدل استنتاجی تحقیق، در بررسی هدف موردنظر از کارایی  مفهومی حاصل از رتبه

 لازم برخوردارند.

چین در صنعت بیمه، تحلیل سلسله مراتبی فازی، سیستم  چین، بلاك بلاك کلیدی: واژگان

 تنتاج فازیاس

                                                                                                                    

 m.manouchehri89@gmail.com. ستاد مرکزی شرکت بیمه پارسیان، تهران،  1
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 در راستای زنجیره ارزش صنعت بیمه  نقشه راه :بیمه سبز
 

  1ریحانه لنکرانی مهاجر

 چکیده

های اصلی در سراسر جهان  یکی از دغدغه توجه آلودگی که تبدیل به افزایش قابل توجه به با

 بودن انسان در تغییرات اقلیمی و عواقب شدید آن، است و با درنظر گرفتن دخیل گردیده

منظور مشارکت در کاهش آلودگی و تولید محصولات و خدماتی با آلایندگی  ها به سازمان

چنان حائز اهمیت است که در  این مسئله آن کنند. کمتر و سبزتر، نقش پررنگی ایفا می

گرچه بخش بیمه ارتباط ا است. ها گنجانده شده و باعث ایجاد رقابت گردیده انداز سازمان چشم

سرعت تغییر  انتظارات ممکن است بهکن ی؛ لندارد پایداری را یک از ابعاد نزدیکی با هیچ

رسیدگی به  را درپرداخت خسارت و  داراییویژه در حوزه  ، بهگران نقش بیمهاین مقاله، .دنکن

هوا و توسعه یک مدل تجاری پایدار و دوستدار  و محیطی و آب های خطرات زیست چالش

شده توسط سازمان  تعیین پایداری ر اصول بیمهب  با تکیه  .دکن ی، تحلیل م(بیمه سبز)زیست  محیط

تا شود  ارزش بیمه برای مدیریت اجرایی ایجاد می زنجیره راستایراه جامع در ملل، یک نقشه

 ،راه نقشه  .گرددطراحی  پرداخت خساراتو  داراییشرکت با تمرکز ویژه بر  پایدارهای  تلاش

معیارهایی که باید در توسعه محصول، بازاریابی و فروش، اقداماتی که باید انجام شود و 

سمت بیمه سبز مدیریت  خسارت به پرداخت عملیات و  و مدیریت صدور بیمه مدیریت ریسک و

 که شامل عملیاتی پذیری و فرآیندهای محصولات موجود، ریسک .دهد می شود را نشان

 پایداریاز اهداف  ید برای حمایت، باپرداخت خسارت استجمله  ها، از مجموعه کامل فعالیت

 .بازنگری شوند

 ESG ،زنجیره ارزش ،مدیریت بیمه ،پایداری ،بیمه سبز کلیدی:  واژگان

 

                                                                                                                    

 reyhanehlankarani@gmail.com. کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی بین الملل، کارشناس اقتصاد بیمه دانا، 1
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 یکاو هوشمند داده یاز ابزارها یریگ با بهره شبکه فروش یبند رتبه
 

  2، سلدا نواح1سعید اسدی قراگوز

 

 چکیده

را به  مهیکه چرخ صنعت ب ندیآ یه شمار مب مهیخط مقدم صنعت ب مهیب یها شرکت ندگانینما

و  شرفتیپ یبرا زهیانگ جادیدر ا تواند یم مهیصنعت ب ندگانینما یبند . رتبهآورند یحرکت در م

موثر باشد. تاکنون  گر مهیب یها منابع و اعتبار توسط شرکت صیتوسعه آنان از کانال تخص

محدود اعم از حق  یها ردن شاخصفقط با لحاظ ک مهیب یها در شرکت ندگانینما یدبن رتبه

صورت  یبه صورت سنت یساده وزن ده یها روش ایو  یو خسارت پرداخت یدیتول مهیب

 تینبوده است. بنا به اهم یآن، عادلانه و واقع نبودن یکه به علت دامنه محدود و علم گرفت یم

از  یکی یقیقجنرال ح ندگانیدر مقاله حاضر نما مهیبودن آن در صنعت ب یموضوع و کاربرد

از  یریگ بهره شاخص با  1در قالب  یفیک و  یکم ریمتغ 42با   مهیمعتبر  صنعت بهای  شرکت

نشان  قیتحق جی. نتاگردند یم یبند رتبه TOPSIS - یاصل یها مولفه لیتحل یبیروش ترک

 یبند در رتبه یادیز تیاهم یقیجنرال حق ندگانیو فروش نما یفن تیکه شاخص مز دهد یم

 تیعدم مز یها رتبه بالا از لحاظ شاخص یبرتر دارا ندگانینما یفروش دارد و از طرفشبکه 

 هستند.  زین

 یکاو داده، شبکه فروش ،یبند رتبه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 تهران ،یروه اقتصاد، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلام، گیعلوم اقتصاد یدکتر. 1
  S.asadi9800@Gmail.com  

(، گروه یواحد تهران جنوب )ر ،نور امیدانشگاه پ ،یابیبازار شیگرا بازرگانی تیریارشد مد یکارشناس. 2

 seldanavvah@gmail.comتهران،   ،یو حسابدار تیریمد
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بدنه  یها مهیب سکیکنترل ر یو هوشمند برا ایپو ستمیس یساز ادهیپ

  لیاتومب
 

 4، مجتبی قاسمیان2، مهرداد اباذریان1فریبا صابری

 کیدهچ

منجر به افزایش  ،روزهای  استفاده از محصولات پویا و هوشمند در صنعت بیمه، براساس فناوری

گری و در نهایت افزایش ضریب نفوذ  سهولت در امور بیمه ،کنترل و ارزیابی ریسک

توان  در بیمه می بنیان دانشکاربرد محصولات های  خواهد گردید. از نمونهای  محصولات بیمه

عبوری خودرو، پرداخت خسارت آنلاین با ثبت های  در محل  GPSز کاربردهای استفاده ا

 آنلاین کروکی و اطلاعات مالک خودرو تا سقف معین نام برد. 

با استفاده  ،اتومبیل با تمرکز بر بازدید مورد بیمههای  بدنه خودرو در بیمههای  روند صدور بیمه

لوازم و  ،اری آن، امکان بررسی نقاط آسیب دیدهافز سازی نرم کاوی و پیاده های داده از روش

 باشد. می کنترل ساعت و روز بازدید امکان پذیر ،کنترل عدم جابجایی خودرو ،قطعات اضافی

باشد  می هدف این پژوهش  بررسی چگونگی عملکرد نرم افزار سامانو در شرکت بیمه سامان

باشد. در این مقاله ابتدا به  یم ترین مزیت آن مساعدت کارشناسان پرداخت خسارت که مهم

بیمه خواهیم پرداخت و سپس های  در سایر شرکت بنیان دانشمحصولات های  بررسی نمونه

اتومبیل شرکت بیمه سامان به نام سامانو را بررسی و موارد های  افزار ارزیابی ریسک بیمه نرم

 استفاده از این نرم افزار را ارائه خواهیم داد.

 بیمه بدنه ،پویا، هوشمند، سامانو ،اتومبیلهای  مهبی کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 f.saberi@samaninsurance.irهای اتومبیل شرکت بیمه سامان، تهران،   صدور بیمه. کارشناس مسئول اداره نظارت 1
 abazarian@samaninsurance.irاتومبیل  شرکت بیمه سامان، تهران، های  . مدیر بیمه2
 m.ghasemian@samaninsurance.irاتومبیل شرکت بیمه سامان، تهران، های  . رئیس اداره نظارت بر خسارت بیمه4

mailto:m.ghasemian@samaninsurance.ir
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

 رانیا یمال و مهیب محاسبات یعلم انجمن پنل
 ای( های نوین در زنجیره ارزش خدمات بیمه  آوری  گری هوشمند و فن  )بیمه 
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گری هوشمند جهت بهبود زنجیره  ثر بر بیمهؤسازی عوامل م مدل

 ای خدمات بیمهارزش 
 

  4، فریبا صابری2، سیده نسیم شبیری1سعید صحت

 چکیده

ت ثر بر بیمه گری هوشمند جهت بهبود زنجیره ارزش خدماؤهدف این تحقیق بررسی عوامل م

 گری       بیمه بر تاثیرگذار عوامل مدل تحقیق حاضر به ارائه. باشد می با روش دیمتلای  بیمه

دیمتل  روش از استفاده با ای       بیمه خدمات ارزش زنجیره بهبود در نوین فرایندهای و هوشمند

ررسی دیدگاه باشد. به منظور ب می تحقیقات کاربردی        پردازد. این پژوهش در حوزه       می

شود. جامعه آماری  یافته استفاده می متخصصان و صاحب نظران از روش مصاحبه نیمه ساختار

در  شود.       ها نظرخواهی می       ها و شاخص       مؤلفه  باشند که برای تعیین ابعاد،       خبرگان صنعت بیمه می

 و کسب عملکرد و کارایی عوامل بهبود های مربوط به مدل نهایی بر اساس       این تحقیق مولفه

 و کسب هوش سیستم کاربرد و کاربران، استفاده نیازها و رضایتمندی تأمین و کار، شناسایی

تکنولوژیکی،  زیرساخت کیفیت، ایجاد بهبود و سازی بازخور، شبکه و نظارتی نظام کار، ایجاد

اجتماعی،  های       نهنوآوری، رسا پذیرش آمادگی ،خصوصی حریم دانش، رعایت مدیریت

 هوشمند و نیروی خدمات از مندی بهره بازار، سطح تشکیلات و سازمانی ساختار سازی متناسب

 کارآمد ارائه گردیده و اثرگذاری و اثرپذیری عوامل بر یکدیگر بررسی شده است. انسانی

ایجاد  ،یکسیستمات ارتقا فرایندهای ،دراین خصوص پیشنهاداتی از قبیل ایجاد نظام نظارتی

ارائه  بنیان دانشبرگزاری جلسات مشاوره با موسسان کسب و کارهای  ،زیرساخت تکنولوژیک

 گردد. می

 زنجیره ارزش ،دیمتل روش ،ای       بیمه خدمات  ،هوشمند گری       بیمه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 sehhat@yahoo.com عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران،.  1

 n.shobeyri@samaninsurance.irتهران،  ،بیمه سامان ،اتومبیلهای  معاون مدیر بیمه.  2

 Saberif29@gmail.comتهران،  ،بیمه سامان ،اتومبیلهای  کارشناس مسئول نظارت صدور بیمه.  4

mailto:sehhat@yahoo.com
mailto:n.shobeyri@samaninsurance.ir
mailto:Saberif29@gmail.com
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 بر( ها اینشورتک) ای بیمه های فناوری اثرگذاری الگوی تبیین

 مشتریان وفاداری و رضایت
 0، فائزه حسین زاده4، مهسا پایدار2، سید محمد مهدی بنی حسینی1محمد علی رستمی

 چکیده
 مشتری وفاداری تا است شده تبدیل خدماتی های شرکت اصلی نگرانی به مشتریان رضایتمندی

 با تنگاتنگی ارتباط تنها نه مشتری رضایت جلب در موفقیت. کنند حفظ صنعت این در را

 آینده بر توجهی قابل تأثیرات بلکه دارد، شرکت یک بازاریابیهای  فعالیت و فیتکی مدیریت

 گذارد می تأثیر متغیرهایی بر مشتری رضایت. دارد مشتری بر مبتنی شرکت پایداری و شرکت

ای  های بیمه فناوری. هستند مشتری با مدت طولانی روابط و مشتری وفاداری های شاخص که

گیری در صنعت بیمه ایجاد نموده و  که در حال حاضر توسعه چشمهایی است  یکی از حوزه

های مختلف بر  های از دیدگاه باعث تغییرات در بازار و تمایلات مشتریان شده است. این فناوری

بازار و مشتریان اثرگذار هستند که شناسایی روابط بین عوامل مختلف از اهمیت بالایی 

ها بر رضایت و وفاداری مشتریان  ی اثرگذاری اینشورتکبرخوردار است در این مقاله به بررس

های تصمیم گیری چندمعیاره و معادلات  های مبتنی بر تکنیک در صنعت بیمه بر پایه روش

ای فعال در داخل  های یک شرکت بیمه ساختاری پرداخته شده است. برای این منظور از داده

هایی مانند ارزیابی خسارت و  شاخصکشور استفاده شده است. نتایج حاکی از آن است که 

ها  ای در تقابل با باقی شاخص های بیمه پرداخت به هنگام آن، خدمات آنلاین، پوشش

چین که این  هایی مانند قراردادهای هوشمند تحت بلاك اند و فناوری اثرگذاری بیشتری داشته

 دهند از اثرگذاری بیشتری برخوردارند. ها را بهبود بیشتری می شاخص

 مدل ساختاری، ها(، ای)اینشورتک های بیمه فناوری مشتریان، رضایتمندی کلیدی: اژگانو

 بیمه صنعت

 

                                                                                                                    

  aut.ac.irma.rostami@. مدیریت طرح و برنامه، تجارت نو، تهران، 1 

  m.mehdi.b.hosseini@gmail.com. مدیریت امور شعب و نمایندگان، تجارت نو، تهران، 2 

  mahsapay@gmail.com . مدیریت روابط عمومی، تجارت نو، تهران، 4

  faezehoseinzade7@gmail.com یت روابط عمومی، تجارت نو، تهران،. مدیر 0

mailto:ma.rostami@aut.ac.ir
mailto:m.mehdi.b.hosseini@gmail.com
mailto:mahsapay@gmail.com
mailto:faezehoseinzade7@gmail.com
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از کانال  یرقابت تیمز جادیهوشمند در ا یگر مهیب ریثأبررسی ت

 ارزش رهیزنج
 

 2، محمد حیدری1علی روحی

 چکیده

هم  بههای  لفهصنعت، مو کیارزش در  رهیو زنج یرقابت تیمز ،یهوشمندساز یدر عصر کنون

ارزش، نه به عنوان  رهیاز کانال زنج یرقابت تیمز جادیا هیبر پا یوابسته هستند. هوشمند ساز

یک محصول و نه به عنوان یک سیستم، بلکه به عنوان یک معماری و رویکردی جدید 

 ی کاربردی و تحلیلی است.ها شامل مجموعه ای از برنامه هموردنظر است که البت

 تیمز جادیدر امندی تجاری هوش یآور هوشمند و فن یگر مهیب ریثأرسی تتحقیق بر هدف

های تحقیق میدانی  است. این مقاله بر اساس یافتهای  مهیارزش خدمات ب رهیاز کانال زنج یرقابت

شکل گرفته است. برای تدوین چارچوب نظری تحقیق از مدل زنجیره ارزش  مهیدر صنعت ب

هوشمند قرار گرفته است. در این تحقیق پس از انجام  یگر مهیبکه با دیدی جامع  بر مبنای 

های مختلف  بر بخش یساز های اثرگذار هوشمند ، مؤلفه و اجرای مصاحبهای  مطالعات کتابخانه

جهت د. نامه مورد ارزیابی قرار گرفتن یابی و ابزار پرسش زمینه تحقیقاستخراج؛ و از طریق 

استفاده شد و تجزیه و  ی لیزرلافزار معادلات ساختاری و نرماز مدل  ها بررسی روابط میان مؤلفه

 یگر مهیب در صورت استفاده از دهد شان میکه نهای تحقیق  ها مؤید صحت فرضیه تحلیل یافته

های مختلف زنجیره ارزش خود دارای مزیت رقابتی شوند که  هوشمند، قادرند در بخش

 رد.     تواند در صحنه رقابت مورد استفاده قرار گی می

 زنجیره ارزش ،یرقابت تیمز ،یهوشمند، هوش تجار یگر مهیب کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 a.rouhi@iraninsurance.ir ی، بازرگان تیریارشد مد کارشناس ،ایران مهیکارشناس ب. 1
 m.heydari@karafarin-insurance.irیران، سابق بیمه ا عضو هیأت مدیره و معاون فنی و نیکارآفر مهیب رعاملیمد. 2
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 های بیمه الکترونیکی در صنعت بیمه ایران ها و چالش شناسایی فرصت
 

   2، رضا حسنی1محسن گرانسایه

 

 چکیده

 و تارتباطا و اطلاعات فناوری استفاده از که است مهمیهای  پدیده از یکی الکترونیک بیمه

 پیشرفت خسارت دریافت و بیمه فروش نحوه در که آید می دست به اطلاعات مدیریت همچنین

 سوی از و داده افزایش را گذار بیمه با ارتباط سطح سو یک از که طوری به است داشته عمیقی

 انجام از ما هدفاست.  داده افزایش را ها بیمه انواع از برخی مجازی فروش و خرید دامنه دیگر

. باشد می ایران بیمه صنعت در الکترونیکی بیمه های چالش و ها فرصت شناسایی حاضر، قیقتح

 کلیه شامل تحقیق منابع بوده، توصیفی روش نظر از کاربردی، هدف منظر از پژوهش این

 مورد در مختلفهای  کنگره طول در که بوده میزگردهایی و سخنرانی و شده چاپ مقالات

 تحقیق ادبیات بررسی از پس. است شده سازی مستند و آوری جمع بررسی، مورد موضوع

های  ها استخراج شده اند و در انتها پیشنهاداتی جهت موفقیت اجرای بیمه نامه شها و فرصت چال

 .الکترونیکی ارائه گردید

 ها، بیمه الکترونیکی، صنعت بیمه چالش ،ها فرصت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Geransayeh.mohsen@gmail.comبازاریابی،  -. کارشناس ارشد مدیریت اجرایی 1

 Rezahk66@gmail.comبازاریابی،  –. کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی  2
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 بیمه صنعت عملکرد بر مصنوعی هوش در موجود دانش ثیرأت بررسی

 پذیری بیمه معیارهای و ارزش زنجیره میانجی نقش به توجه با
 

 2، مرتضی ظهرابی1ابراهیم رستمی فام

 چکیده

 جوامع و اقتصادها تغییر برای مصنوعی هوش های پتانسیل مورد درای  فزاینده اجماع امروزه

 که متعددیهای  فعالیت و وظایف انجام برایای  رایانههای  سیستم ساختن قادر طریق از مدرن

 بیمه صنعت حوزه در کارایی افزایش باعث معمول طور به که. دارد وجود دهند می انجام

 صنعت عملکرد بر مصنوعی هوش در موجود دانش ثیرتأ بررسی پی در مطالعه این لذا شود       می

 ازلحاظ بررسی این. باشد       می یریپذ بیمه معیارهای و ارزش زنجیره میانجی نقش به توجه با بیمه

 تحقیق این هدف بعد از و باشد می توصیفی همچنین و همبستگی ها       داده گردآوری نحوه

 گیری نمونه. است شده استفاده میدانی و ای کتابخانه های       روش از مطالعه این در. است کاربردی

 این. است نفر 270 معلم بیمه شرکت ارکنانک از ای نمونه شامل و بوده ساده تصادفی صورت به

 پژوهش مدل متغیرهای بین رابطه سنجش جهت ساختاری معادلات یابی       مدل روش از پژوهش

 ها پرسشنامه از شده گردآوری اطلاعات و پژوهش این در شده ارائه مدل. است کرده استفاده

 مطالعه این برای آمده دست به جنتای. است گردیده وتحلیل تجزیه اس ال پی افزار نرم توسط

 ثیرتأ پذیری       بیمه معیارهای و ارزش زنجیره بر مصنوعی هوش که است موضوع این دهنده نشان

 ثیرتأ بیمه صنعت عملکرد بر پذیری       بیمه معیارهای و ارزش زنجیره همچنین و دارد معناداری

 هوش بین رابطه پذیری       بیمه معیارهای و زشار زنجیره که داد نشان نتایج نهایتا. دارد معناداری

 کند.        می گری        میانجی را بیمه صنعت عملکرد و مصنوعی

 پذیری بیمه معیارهای ارزش، زنجیره بیمه، صنعت عملکرد مصنوعی، هوش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Karafarin_1204@yahoo.comمدیر استان، ارومیه،  مدیریت استان آذربایجان غربی، ،. شرکت بیمه معلم 1

 Morteza.zohraby@gmail.comارومیه،  ،کارشناس ،. شرکت بیمه معلم، مدیریت استان آذربایجان غربی 2
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های اختیاری در سازمان  دیجیتال بر تقاضای بیمه های ثیر فناوریتأ

 تماعی مین اجتأ
 

 4مهدی عبدی ، 2، نسرین عمرانی1سجاد مردم دار

 چکیده

از جمله زندگی مختلف های  در بخش یاساس راتییاطلاعات و ارتباطات تغ یفناور استفاده از 

های بازرگانی  و بیمه های اجتماعی بیمهکرده است. بیمه به دو دسته  جادیا مهیبصنعت 

زندگی در های  اجتماعی به مثابه بیمههای  اختیاری در بیمههای  بیمه .شود بندی می تقسیم

 زانیبر میتال دیجهای  نفوذ فناوری ریثأت یمطالعه به بررس نیا بنابراین باشد. می تجاریهای  بیمه

 ؛کشور پرداخته استهای  استان 41در  یاجتماع نیدر سازمان تام یاریشدگان اخت مهیجذب ب

با استفاده از  1424_1442 یدوره زمان یط قیتحقهای  رییمربوط به متغهای  منظور داده نیبد

ه بدست آمد جینتا قرار گرفته است. ی( مورد بررسGLS) 0افتهی میروش حداقل مربعات تعم

، درآمد سرانه، نرخ شهرنشینی، بیکاری و نفوذ ارتباطات بیمثبت و معنادار ضر ریتاث انگریب

ثیر مثبت طبق نتایج بدست آمده تأ. باشد می یاریشدگان اخت مهیجذب ب زانیبر م  تحصیلات

دیجیتالی و گسترش های  ضریب نفوذ ارتباطات بیانگر آنست که با توسعه فناوری

گر باعث افزایش درآمدهای  ی با تسهیل ارائه خدمات از سوی بیمهارتباطهای  زیرساخت

 یابد. می افزایش ها گردد و رضایت بیمه شده می سازمان تامین اجتماعی از این محل

 اختیاری، حداقل مربعات تعمیم یافته، ارتباطات های  بیمه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

کارشناس وصول حق بیمه اداره کل تامین اجتماعی استان  . دانشجوی دکتری رشته اقتصاد بیمه دانشگاه تبریز،1

 S.mardomdar@gmail.comاردبیل، 

توسعه اقتصادی و برنامه ریزی دانشگاه تبریز، کارشناس مستمری اداره کل تامین . کارشناس ارشد رشته 2

 Nasrinomrani2@gmail.comاجتماعی استان اردبیل، 

. کارشناس ارشد رشته توسعه اقتصادی و برنامه ریزی دانشگاه ارومیه، کارشناس وصول حق بیمه اداره کل 4

 Mehdi.abdi7174@gmail.comتامین اجتماعی استان اردبیل، 
4. Generalized Least aquares 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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    یراندر ا بر خرید بیمه الکترونیکی مؤثرمدل شناسایی عوامل 
 )مطالعه موردی؛ شرکت بیمه پارسیان(

 

 1سیدعلی رضوی

 چکیده

های اخیر، انقلابی مشابه انقلاب  براین باورند که در سال بسیاری از اقتصاددانان و متخصصان

های اقتصادی،  کرده و بسیاری از جنبه« عصراطلاعات»صنعتی به وقوع پیوسته که جهان را وارد 

شر را دستخوش تحولی شگرف نموده است. یکی از اَشکال این اجتماعی و فرهنگی حیات ب

ها در قالب تجارت الکترونیکی و  ها و دولت تحول، تحول در روابط اقتصادی بین افراد، شرکت

به طورِخاص خرید بیمه الکترونیکی است که باتوجه به نوپا بودن آن در ایران، بررسی عوامل 

یا عدم استقبال افراد  تواند به شناسایی دلایل استقبال و تی میمؤثر بر نگرشِ خریدارانِ بیمه اینترن

از این شیوه کمک کند. بنابراین، تحقیق حاضر قصد دارد تا با شناسایی عوامل مؤثر بر خرید 

الکترونیکی بیمه، مدلی برای توسعه این خدمت در محیط مجازی ارایه نماید. جامعه آماری 

صورت تصادفی  باشند و نمونه تحقیق به بیمه پارسیان میتحقیق، تمامی مشتریان برخط شرکت 

 از بین ایشان انتخاب شده است. 

ها و سنجش متغیرها و از آزمون  اسمیرنف جهت تایید توزیع نرمال داده-از آزمون کلموگروف

تست برای بررسی وضعیت تاثیر هریک از عوامل موثر استفاده شده است. نیز از تکنیک -تی

« اطلاعات تیامن»و « اعتماد»بندی عوامل استفاده گردیده که درنتیجه آن  تبهآنتروپی برای ر

 اند. اینترنتی بیمه به خود اختصاص داده کمترین تأثیر را در خرید« کاهش هزینه»بیشترین تأثیر و 

اعتماد، کاهش هزینه، بیمه الکترونیکی، امنیت اطلاعات، رضایتمندی  کلیدی: واژگان

 اطلاعاتی  

                                                                                                                    

شرکت بیمه پارسیان استان قم، ای  گرایش بازاریابی، رئیس اداره امور بیمه -. کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی1
Razavi64@Gmail.com 
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ها بر هر بخش از زنجیره ارزش  ثیرات آنهای نوین و تأ ریفناو

 گری  بیمه
 

 4، محمد صدیقی گیلانی2، شادان مهران1آبادی رهام فیض

 

 چکیده

 اتیادب یاست، با بررس یفیو توص یکاربرد یقیتحق ،یشناس پژوهش حاضر که از لحاظ روش

ه ارزش صنعت بیمه به کار گرفته های نوینی که در زنجیر ی، به بررسی انواع فناورینظر یو مبان

گری هوشمند مورد  ها را بر زنجیره ارزش و بیمه شود، پرداخته و تاثیر هر یک از این فناوری می

متعاقبا با  ،یجهان طحمرسوم در س یها پژوهش علاوه بر ارائه مدل نیا بررسی قرار داده است. در

شرکت  های بیمه در دنیا و شرکت اتیتجرب ،بیو فراترک یمطالعات مورد یها استفاده از روش

مختلف  یندهایدر فرا نینو یها یفناور گذاری در ی و سرمایهریکارگ در به سامان مهیب

ثیر این چنین با توجه به مطالعات موردی تأرا مورد بررسی قرار داده است. هم یگر مهیب

 ایم. ها را بر زنجیره ارزش صنعت بیمه بررسی کرده فناوری

 گری هوشمند        گری، بیمه های نوین، زنجیره ارزش، فرایندهای بیمه فناوری :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    

 Roham.feizabadi@gmail.com، شرکت بیمه سامان، تهران، . مشاور کمیته راهبردی 1

 shadan.mehran@gmail.com، شرکت بیمه سامان، تهران، . مشاور کمیته راهبردی 2

 msadighi413@gmail.com، شرکت بیمه سامان، تهران، . مشاور کمیته راهبردی 4
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 کردن فرایندها RPAکردن صنعت بیمه با رویکرد  بنیان دانش
 

  0، میلاد کرمی4، محمدسجاد میرزاخانی2، آذین سادات استاد رمضان1زهرا بردال
 

 چکیده

 نوآورانه، های فناوری از استفاده زمینه در هافتاد تغییرات اتفاق واسطه به اخیر هایسال طی

آنها،  مهمترین از یکی. است رخ داده بیمه، صنعت جمله از صنایع اکثر در بسیاری تحولات

های اقتصاد  خودکارسازی رباتیک فرایندها است. این رویکرد به عنوان یکی از زیر شاخه

ناشی از عملکرد را کاهش انسانی، میزان خطای  بنیان ضمن کاهش حجم کار نیروی دانش

مصنوعی مانند  دهد. در این مقاله تلاش شده تا ضمن شناخت فرایندهای مبتنی بر هوش می

1گذاری  خودکارسازی رباتیک فرایندها، نحوه اثر
RPA  بر عملکرد موسسات و عوامل موفقیت

کردن  RPAای  ها را مورد بررسی قرار دهیم. پس از بررسی و مطالعه پایه آن در سازمان

شامل  ،باید به آن توجه داشتکردن فرایندها،  RPAفرایندها، به بررسی مراحلی که جهت 

ثیر تحلیل تأ و ردن ارتقا یابد، تجزیهک RPAوتحلیل دقیق فرایندی که مقرر است از طریق  تجزیه

سازی فرایندها در راستای خودکارسازی  خودکارسازی رباتیک فرایندها بر بهبود عملکرد، بهینه

کردن فرایندها بر صنعت بیمه، ایجاد یک مرکز  RPAرباتیک آنها، توجه به دستاوردهای ناشی از 

پس ازآن در  اتوماسیون مناسب و در نهایت استقرار خودکارسازی رباتیک فرایندها پرداختیم،

کردن فرایندها از بعد افزایش اشتغال، تحولات تکنولوژی،  RPAثیری که گام بعدی به بررسی تأ

ها، و....پرداختیم  ای، شناسایی بهتر تقلب و تخلف بود تجربه مشتریان در استفاده از خدمات بیمهبه

 در صنعت بیمه ارائه کردیم. RPAسازی  های سیاستی جهت پیاده و در نهایت توصیه

 مصنوعی، خودکارسازی رباتیک فرایندها  بنیان، هوش اقتصاد دانش :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 z.bardal@kins.ir. کارشناس پژوهشی، شرکت بیمه کوثر، تهران،  1
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 مقالات پوستری

 رانیا یمال و مهیب محاسبات یعلم انجمن پنل
 ای( در زنجیره ارزش خدمات بیمههای نوین   آوری  گری هوشمند و فن  )بیمه 
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 قیاز طر یهوشمند در جذب مشتر یگر مهیمحتوا و ب یابینقش بازار

 (ی شرکت بیمه سامانا مهیب یوکارها کسب مورد مطالعه:) یاجتماع یها شبکه
 

 2، نیکی اکبری پور1فریماه باکوچی

 چکیده

های مختلف بازاریابی برای پیشبرد اهداف خود در        از روش فعالان حوزه بازاریابی امروزه

 یا و افراد از متشکل هایی       گروه به دلیل تجمع اجتماعی های شبکه. گیرند       هره میب ها گیری تصمیم

هم متصل شوند،  به اند توانسته مختلفهای  همبستگی وجود ی  واسطه به که مختلفهای  سازمان

ا همگرا بای  بسیار پیچیده، سبب ایجاد شبکههای  عظیم، با اطلاعات و دادهای  و در بستر جامعه

های دیجیتال امروزی، رنگ و بوی        گردند و به دلیل آن که شبکه می ثر و هدفمندؤمهای  کارکرد

مختلف به موفقیت و محبوبیت خاصی های  اجتماعی به خود گرفته است، توانسته در مسیر اجتماع

ابان در حوزه اما برای موفقیت بازاری های بازاریابی است.       محل مناسبی برای فعالیت دست یابد

ای        کارهای بیمه و های اجتماعی تولید محتوای مناسب از اهمیت ویژه برخوردار است. کسب       شبکه

 ها همواره مورد توجه هستند.       به دلیل ماهیت خدماتی و تنوع در خدمات و بیمه نامه

وهشی این پژوهش به لحاظ هدف پژوهشی کاربردی و ازمنظر گردآوری اطلاعات پژ

کنندگان صفحه بیمه امید در شبکه  پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش، دنبال_توصیفی

نفر محاسبه شده است. بخش 104تعداد نمونه با استفاده از جدول مورگان  اینستاگرام است.

 محاسبه شده و برای spssهای استنباطی با استفاده از نرم افزار        مربوط به آمار توصیفی و آزمون

ها از معادلات ساختاری در نرم افزار اسمارت پی        ارزیابی مدل پژوهش و بررسی صحت فرضیه

در  یاجتماع های       محتوا در شبکه یابیبازاردهد        است. نتایج پژوهش نشان میال اس استفاده شده 

 .شود       یم تر       شیب یمنجر به جذب مشتر ای       مهیب یکسب وکارها

 های اجتماعی،       شبکه ای،       کار بیمه و جذب مشتری، کسب بازاریابی محتوا، کلیدی: واژگان

 های اجتماعی       بازاریابی شبکه

                                                                                                                    

 f.bakochi@samaninsurance.ir، شرکت بیمه سامان، ITکارشناس مسئول .  1

 n.akbaripor@samaninsurance.ir ، شرکت بیمه سامان،ITکارشناس .  2
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در صنعت  1تالیجیبر اختلال د یمبتن تالیجیکار د و ارائه الگو کسب

 کشور مهیب
 

 4، امین فنایی2محمد جلالی فیلشور

 چکیده

 یمبتن تالیجیوکار د کسب یبه منظور خلق الگو یمیمدل پارادا شنهادیپپژوهش حاضر با هدف 

 است. رفتهیصورت پذ ادیداده بن هینظر کردیکشور با رو مهیدر صنعت ب تالیجیبر اختلال د

 ادیداده بن هینظر کردیو با استفاده از رو یفیاز روش پژوهش ک یریگ رو با بهره شیپژوهش پ

نفر از خبرگان و  17انتخاب شده و شامل  یبه صورت نظر یراست. جامعه آما رفتهیصورت پذ

اطلاعات،  یمحققان بوده است. ابزار گردآور یارهایمتخصصان صاحب نظر بر اساس مع

 لیو تحل هیبوده و روش تجز یساز و خلاصه ی، کدگذارها مصاحبه یساز ادهیپ ومصاحبه 

به دست  یها ها انجام شد. سپس گزاره تمها و  مقوله یبند و دسته یاطلاعات با استفاده از کدبند

و  ینشیباز، گز یدر سه مرحله کدگذار نیها با استفاده از مدل استراس و کورب آمده از مصاحبه

 شدند. یبند دسته یمحور

اصطلاح  د،یگو یوجو دارد که م مهیدر صنعت ب جیرا زیانگ ربچالش  دیتفکر ساده و شا کی

پژوهش نشان داد که آنچه در  نیا  جی. اما نتاکند یم دیتاک یکیتکنولوژ رییبر تغ تالیجیتحول د

در مدل کسب و کار  ینظر اساس دیتجد کی شتریو ب یتالیجیتحول د کیتر  است، کم انیجر

 است. زوریکاتال کی تالیجیو اختلال د تالیجید یآور آن فن یاست، که برا یشرکت

تحول  تال،یجیاختلال د تال،یجیتوسعه کسب و کار، توسعه کسب و کار د کلیدی: واژگان

  مهیصنعت ب تال،یجید

                                                                                                                    
1. Digital Disruption 

 mo.jalali@samaninsurance.ir . دانشجو ارشد مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد تهران مرکز، تهران،  2

 a.fanaei@samaninsurance.irوکار، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران،   . کارشناس ارشد توسعه کسب 4
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چین در  سازی بلاک کید بر پیادههای نوین با تأ ضرورت فناوری

 صنعت بیمه و بررسی آثار آن در بیمه عمر

 

 2، امیررضا رمضانی1آریان  حامد صفی

  چکیده
ندگی شخصی  کسب و کار و همچنین زهای  در عصر دیجیتال امروز، فن آوری در تمامی جنبه

 ها گیری از ارتباط شبکه انسانها وارد شده است بطوریکه با اتصال چند میکرو چیپ و بهره

های وسیع در تحقیقات پزشکی و سایر علوم دیگر باشیم،  براحتی میتوانید شاهد پیشرفت

 های جهانی رسد که تقریبا هر پاسخی را در ارتباط با چالش می تکنولوژیکی به نظرهای  پیشرفت

چین است بطوریکه  ها بلاك آورد. یکی از این شگفتی می و مقابله با فشارهای اجتماعی فراهم

در حال های  در مورد روند بهره برداری از فناوری 2414در گزارش اقتصاد جهانی درسال  

بالقوه سیستم مالی جهانی برجسته شده است. به  "ضربان قلب"ظهور، این فرایند به عنوان یک 

خواهد داشت.  2427درصد از تولید ناخالص داخلی جهان را تا سال  14چین  بلاكطوریکه 

(. در این پزوهش با استناد به مطالعات انجام شده و با استفاده از منابع و اطلاعات 2414)کن،

سازی  های بیمه در ارتباط با پیاده گیری از تجربیات شرکت صنعت بیمه و بهرهموجود در 

پیامد آن و تجربه برخی از کشورهای مورد مطالعه به بررسی نقش و جایگاه چین و آثار و  بلاك

از فناوری نوین و با تاکید بر مزایای ناشی از استقرار بلاك چین در صنعت بیمه و این نوع 

 . ایم مزایای آن در ارتباط با بیمه زندگی بطور خاص پرداخته

اقتصاد دیجیتال،  ،امضای دیجیتال ،بیمه عمر ،بلاك چین ،قرارداد هوشمند کلیدی:واژگان

 پول مجازی 

 

                                                                                                                    

 Hamedarian 1401@gmail.com. کارشناس ارشد مدیریت صنعتی، واحد علوم و تحقیقات، تهران،  1

 Amirramirrezay@gmail.com. دانشجوی کارشناسی ارشد اقتصادی، دانشگاه امام صادق )ع(، تهران،  2
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 مهیدر صنعت ب نیچ بلاک یگسترش فناور یبر اثرات تجار یلیتحل یمرور
 

 1فرهاد بازیار

 

 چکیده

 ینوآور کیبه عنوان  رای، زایع در حال گسترش استصندر تمامی  چین بلاكامروزه فناوری 

از ای  گسترده فیط یرا برا ی زیادیایزاتواند م می شود که می در نظر گرفته یدستاوردو 

های  پتانسیل یاست که بررس ییها از بخش یکی مهیبصنعت به همراه داشته باشد.  ها بخش

ارائه  توان از آن جهت می این فناوریهای  تیظرف لی. به دلرا آغاز کرده استچین  بلاك

ها، کاهش ندکاهش تکرار رو خاطرکمتر ب یاتیعملهای  نهیمدت، به عنوان مثال، هز دراز یایمزا

استفاده  رمتمرکزیو غ منیها، و مبادلات اندگسترده رو خودکار شدنخطرات طرف مقابل، 

دهندگان  و ارائه ها شگاهیپزشکان، آزما ،ها کینیچین که با کل بلاك کی: یکرد. پوشش پزشک

را  ط به سلامت افرادمربوهای  از داده یثابت انیتواند جر می ند،ک می ارتباط برقرار یمنیشبکه ا

حساب  هیو تسو یدگیزمان رس ی دعاوی،عمده در اجرا یموارد بهبود بخشد. نگران دییتأ جهت

بر  یچین مبتن بلاك کیتوسعه ، مروری تحلیلی بر مقالهاین است. هدف  تیامن نیو همچن

کند تا  می کمک مهیبهای  است که به شرکت درمان مهیبدعاوی مرتبط با  پردازش ستمیس

  ایجاد کنند.  یاز دستکار یامن و عارای  شبکه

 چین، بیمه درمان، قراردادهای هوشمند، هایپرلجر، اتریوم، متاماسک بلاك کلیدی: واژگان

 

 

 

                                                                                                                    

 farhadbazyar@gmail.com. مدیر شرکت بیمه پارسیان رشت،  1
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و برترین  "هوش تجاری"های نوین  آوری گری هوشمند و فن بیمه

 ابزارهای یادگیری و کاربرد آن 
 

 4، زهره سعیدی2، رضوان جوهری1مسعود قاسمی

 

 چکیده

ههای   روش و متهدها  نیازمنهد  خهود  اههداف  بهه  یهابی  دسهت  بهرای  هها  شرکت و ها تمامی سازمان 

 روی هوشهمند  کارههای  و کسهب  سهمت  بهه  مهدیران  همهواره  دلیهل  همین به باشند، می بروزتری

 مههم  اقدامات جمله از نظر، مد زمانی بازه در سازمان یک دقیق اطلاعات به دسترسی. اند آورده

تواند تاثیر چشم گیری در توانهایی تصهمیم گیهری را     می باشد که می زمانسا یک برای اساسی و

دهد امکان شناسهایی   داشته باشد. از جمله امکاناتی که هوش تجاری در دسترس مدیران قرار می

باشهد، کهه ایهن امهر      مهی  برای رشد و ترقی سهازمان  ها و تحلیل رقبا و همچنین استفاده از فرصت

موفهق بهه کسهب     هها  باشد که بدین طریق سهازمان  می سلط برای مدیریت مشتریانباعث افزایش ت

باشند که ایهن رونهد از جملهه اقهداماتی اسهت در جههت افهزایش         می رضایت بیشتری از مشتریان

 و ها فرآیند تحلیل و امور به بخشیدن تسریع برای ها سازمان مدیران علل همین به درآمد سازمان،

مروزه در صنعت بیمهه  ا .باشند هوش تجاری میهای  زمند سیستمنیا موقع هب تصمیمات از اطمینان

مختلهف بیمهه، مهدیریت شهعب، ارائهه      های  مشتریان، تحلیل طرحهای  نیز برای مدیریت خسارت

گزارشات مورد نیاز، کمک به مشتریان قدیمی و یکپارچه سازی اطلاعات جهت متمرکز کردن 

 سهازمان ههای   زیهان  از وسهیله  بهدین  تها  انهد  وردهآ سهوق  تجهاری  ههوش  سهمت  به مدیران شعب

 .باشند داشته را ریسک مدیریت امکان و کرده جلوگیری

   صنعت بیمه شدن دیجیتالی ،کار و هوشمندی کسب  ،هوش تجاریکلیدی: واژگان
 

 

                                                                                                                    

 Mgh.first@yahoo.com توسعه، شرکت بیمه آسیا، تهران،مدیریت طرح و .  1
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 Zozo_sa39@yahoo.com ریاست اداره آموزش در مدیریت طرح و توسعه، شرکت بیمه آسیا، تهران،.  4



 

 71 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

 

بینی رویگردانی مشتریان صنعت بیمه با  پیش هوشمند الگوریتم

 کاوی  داده
 

 4، دنا اشکبوس اصفهانی2اف ماهریان، حامد فرشب1سارا جعفری

 چکیده
مهم و با اهمیت در های  وفاداری مشتریان و در نقطه مقابل رویگردانی آنها ازجمله شاخصه

متعددی بروی های  آید. شاخص بازاریابی و مدیریت ارتباط بامشتریان به حساب میهای  سیستم

گذارد. در این تحقیق با توجه به  می ررویگردانی مشتریان و روند تغییرات آن در طول زمان تأثی
اهمیت موضوع و همچنین کاربرد بالای آن به ارائه یک الگوریتم هیبریدی متشکل از 

ریزی آرمانی  کاوی و مدلسازی ریاضی مبتنی بر برنامه گیری چندمعیاره، داده تصمیمهای  روش

ضوع غربالگری و شناسایی شده در ادبیات موهای  پرداخته شده است. در گام اول شاخص

با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی  ها سازی شده و سپس این شاخص بومی
ای( مورد  )شرکت بیمه بندی و ارزیابی شده و بر اساس آنها مشتریان مطالعه موردی اولویت

بندی بر اساس رویگردانی و وفاداری با استفاده از تکنیک ویکور فازی  ارزیابی و رتبه

بندی پیشنهادی،  بندی شده  با استفاده از الگوریتم خوشه گرفته اند. سپس مشتریان رتبهقرار
به ازای مشتریان و همچنین  ها شوند. در گام بعدی ارتباط مابین مقادیر شاخص می بندی خوشه

رخداد و عدم رخداد رویگردانی و احتمال آن با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی مورد برازش 

سازی تخصیص بودجه به  است. در انتها با استفاده از مدل ریاضی آرمانی به بهینه قرارگرفته

زمانی و ارتباطات  ای، بودجههای  و اعضای هر خوشه از مشتریان با توجه به محدودیت ها خوشه
اجتماعی مشتریان در جهت بهبود سطح رویگردانی و وفاداری کل مشتریان های  مابین شبکه

 خته شده است.مطالعه موردی پردا

 مهیب ،یکاو داده ،ینیب شیپ ،یوفادار ان،یمشتر یگردانیرو :لیدیک واژگان

                                                                                                                    

 sara_jafari@ut.ac.ir ، حافظ، تهران، نمدیریت هماهنگی امور شعب و نمایندگا. 1 
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 های نوین در بیمه  آوری گری هوشمند و فن بیمه
 

 2، رقیه کاظمی لای1جواد صفدری

   

               چکیده

تجاری های  دلخود را در مای  بیمههای  گران آینده نگر در تلاش هستند جریان داده امروزه بیمه

 ساده سازی و از این طریق انتظارات مشتریان بالقوه و جدید را برآورده و تسریع نمایند.  

صهنعت بیمهه از   ههای   چالش اصلی این است کهه بهه دلیهل فقهدان یها عهدم فراگیهری زیرسهاخت        

ههای   فعلی متأثر از ساختار سهنتی و ضهعف  ای  بازار بیمه ،گری  آوری مدل هوشمند سازی بیمه فن

 باشد .  می ناشی از آن

را در  بنیهان  دانهش آوری نهوین و   این مقاله در صدد است که تهأثیر هوشمندسهازی مبتنهی بهر فهن     

پذیر کنونی حاکم بر صنعت بیمه را تحلیل  و آسیبای  بیمههای  ساده و ریسکهای  ساختار مدل

ستفاده حداکثری از گران در ارائه محصولات و ا و با تکیه بر تقویت زیرساخت و توانمندی بیمه

نگههری  در بههازار رقابههت و کههاهش خطههرات از طریههق پیشههگیری و آینههده ای  بیمههههههای  ظرفیههت

گری هوشمند و پویایی پیاده سازی ایهن الگهو را در صهنعت     مندی از مدل بیمه هوشمندانه با بهره

 بیمه نشان دهند. 

 عیآوری نوین، هوش مصنو هوشمند سازی، صنعت بیمه، فنکلیدی:  واژگان
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 بیمه صنعت در بنیان دانش ابزار از جدیدی شکل: گر بینی پیش تحلیل

 

  2، بهناز یساولی شراهی1اعظم معصومی

 چکیده

 از استفاده در فروشی خرده و بانکداری چون صنایعی با قیاس در بیمه صنعت چند هر

 تحلیل پیشرفته یها سیستم و دیجیتال فناوری ظهور اما است؛ نبوده فعال دیجیتال، های فناوری

 بخشند، بهبود را خود مشتریان تجربه تا است کرده کمک بیمههای  شرکت به اخیرهای  سال در

 بهبود را خود عملکرد مجموع در و دهند کاهش را ها هزینه دهند، توسعه جدید را محصولات

 استفاده است، رو به رو مشتریان های داده از وسیعی حجم با بیمه صنعت که آنجایی از. بخشند

 به. است ای بیمههای  شرکت شدن بنیان دانش مهم های حوزه از یکی داده تحلیل های سیستم از

 و متنوع کاربردهای که است داده تحلیل ابزارهای از یکی گر بینی پیش تحلیل مشخص طور

 شکل بعنوان گر بینی پیش تحلیل معرفی به پژوهش این در. است داشته بیمه صنعت در اثرگذاری

 یرمرو رویکرد با پژوهش این. شود می پرداخته بیمه صنعت در بنیان دانش ابزار از جدیدی

 نتایج مجموع در. است شده استفاده ای کتابخانه روش از ها داده گردآوری برای و شده انجام

 مدیریت در مهمی نقش گر بینی پیش  تحلیل که است آن از حاکی تحقیق این در آمده بدست

 موارد این تمامی که دارد مشتریان رفتاری الگوهای بینی پیش و مشتریان لبتق کشف ریسک،

 .کنند می ایفا بیمه های شرکت عملکرد بهبود در ثریؤم نقش بالقوه شکل به

 تقلب  کشف گر، بینی پیش تحلیل ،بنیان دانش بیمه، کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Passenger_66@hotmail.com. شعبه تخصصی عمر، شرکت بیمه سامان، تهران،  1

 behnazyassavoli@yahoo.com. شعبه تخصصی عمر، شرکت بیمه سامان، تهران،  2
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ی چین در صنعت بیمه با تحلیل و مرور نشریات علم انتشار بلاک

 دانشگاهی و تجاری
 

 1احمدرضا پورجلالی

 

 چکیده

 یتکنولوژ نیاست. ا  را به خود جلب کرده یادیتوجه ز عیو صنا ها  در تمام بخش چین  بلاك

  در نظر گرفته شده بالا لیدر حال ظهور با پتانس یتکنولوژ کیعلمی به عنوان   در نشریات

هستند، اما هنوز در اتخاذ آن  یتکنولوژ زاستفاده ادر حال اذعان به  ها  است. اگرچه شرکت

و  یعلمی دانشگاه  مقاله به مرور نشریات نیدارند. ا دیترد داخلی خودهای  سیاست یبرا

و  . مرور سازمان یافتهپردازد می مهیب صنعتچین در   بلاك یساز  ادهیپ یصنعتهای  وهیش نیهمچن

مدیران سازمان برای   نشیب تغییر یدر تلاش برا منابع مختلفبا در نظر گرفتن  سیستماتیک

 یدرك سطوح واقع یبرا یمنابع علم سهیمقا ،مقاله نی. هدف اتدانش اس استفاده از این

در حال حاضر از  مهیب صنعتاست که در آن  یریمس ییو موارد استفاده، و شناسا یساز  ادهیپ

 باشد. می انیدر جر یآور فن نیا رشینظر پذ

اشاعه  ،علمی  نشریات یصنعت، بررس لیتحل مه،یصنعت ب ،نچی  بلاك کلیدی: واژگان

 در حال ظهور  یتکنولوژ ،یفناور

                                                                                                                    

 apourgalali@gmail.com. معاون فنی شرکت بیمه رازی سرپرستی استان خوزستان، 1
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 آموزش در مصنوعی هوش و نوین ابزارهای از استفاده سنجی امکان

 بیمه صنعت انسانی نیروی
 

  2، آزاده حیدری1فرزانه میری

 چکیده

 از منبعی یا کار ابزار یک تنها دیگر ابزارهای نوین و فناوری هوش مصنوعی، امروز، دنیای در

 مناسبی را درجهت بستر های پیشرفته این ابزارهای نوین و فناوری بلکه نیستند؛ تولید منابع

 زندگی ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، توسعه .نمایند می فراهم نوین های       سیستم بکارگیری

امروزی های  در سازمان و است داده قرار تأثیر تحت را ها سازمان عملیات و امروز بشر

های  اطلاعاتی مربوط به آن، کمتر از آثار و تبعات جهشهای  منابع انسانی و سیستمهای  فعالیت

وجوی  در این مقاله سعی شده است با روش مروری با جست پذیرند. ثیر میعلمی و فنی تأ

 موزش منابع انسانیآ بر ابزارهای نوین و هوش مصنوعی مطالعات صورت گرفته درزمینه اثرات

 انواع هوش مصنوعی، در صنعت بیمه، اهمیت افزایی این سرمایه باارزش سازمانی       دانش و

در صنعت بیمه  هوش مصنوعی در آموزش منابع انسانی نقش و کاربردهای هوش مصنوعی

 بر مبتنی انسانی ابعمن آموزش های       توان گفت مدل       ها می موردبررسی قرار گیرد. با توجه به یافته

 های سیستم از کاراتر بسیار باشند دقیقی نوین ابزارهای و مکانیزم دارای چنانچه مصنوعی هوش

 نماید. می عمل انسانی منابع آموزش سنتی

 ابزارهای نوین، هوش مصنوعی، آموزش، نیروی انسانی، صنعت بیمه  کلیدی: واژگان
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Mirifarzane48@gmail.com 
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 ه ارزش بیمهثیر آن در زنجیربررسی اینشورتک و تأ
 

 2، حوریه عفراتی1الهام حسینی

 

 چکیده

 و هزینه در جویی صرفه برای که است فناوری های       نوآوری از استفاده به اشاره اینشورتک

 و بیمه کلمه دو از ترکیبی اینشورتک. است        شده طراحی بیمه صنعت فعلی مدل از کارایی

 در مهم جدید فناوری هشت .است شده گرفته مالها تک فین اصطلاح از که است تکنولوژی

 زنجیره. شوند می استفاده تجاری واقعی مشکلات حل برای بیمه های شرکت توسط حاضر حال

 .است داده تغییر فعالیت بینی پیش و حفاظت از کامل طور به را خود ماموریت بیمه ارزش

 و ها داده توسط که اند شده هتعبی و پویا کاملاً زنجیره، در حال حاضر در موجود فرآیندهای

 قبل مثل دیگر جدید محصولات اند. طراحی       شده تسریع مشتریان نیاز مورد دائمی تغییرات

 خود پیشنهادات اند، شده سازگار فعلی شرایط با که هایی شرکت. است تر چابک فرآیند. نیست

 از یکی ها،       داده قدرت دلیل به نویسی پذیره .دهند می تطبیق ماه چند یا هفته چند در را

 بیشتر دقت امکان که شود       می گرفته نظر در تحول فرصت بیشترین با ارزش زنجیره های       بخش

دهد که        کند. نتایج این پژوهش نشان می       می فراهم را اکچوئری مدیریت و ریسک بینی پیش در

ثیر قرار خواهد نجیره ارزش آن را تحت تأآیندهای زاینشورتک آینده صنعت بیمه و همه فر

 داد.

 اینشورتک، زنجیره ارزش، صنعت بیمه، استارتاپ کلیدی: واژگان
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 های نوین در صنعت بیمه نوآوری و فناوری
 

 4، رضا نجاتی2، فرزین سیفی1امیر فرزاد سیفی

 چکیده
ر آنهاست. در یافتگی اقتصاد کشورها میزان توسعه صنعت بیمه د توسعههای  یکی از شاخص 

مالی به ویژه در بخش بیمه به عنوان های  گذاران بر فراگیری فناوری اخیر توجه سیاستهای  سال
کلیدی اقتصاد معطوف شده است . استفاده از های  یکی از ارکان صنعت مالی و یکی از بخش

د توجه ر افراد به خدمات مالی بیش از پیش مورتفناوری در صنعت بیمه به منظور دسترسی بیش
با خلق ارزش  ها کارهای نو پای بیمه یا همان اینشورتک و که کسبای  قرار گرفته به پونه

اند.  شدهای  سنتی بیمههای  پیشنهادی یکتا و بهبود مدل کسب و کار وارد عرصه رقابت با شرکت
 ،اینترنت اشیا ،یادگیری ماشینی ،هوش مصنوعیهای  با استفاده از فناوری ها اینشورتک

ارائه  ،بهبود تجربه مشتری ،نوین منجر به کاهش هزینههای  چین و سایر فناوری كبلا
مند  شوند. در این پژوهش بر اساس مرور نظام محصولات جدید و مدیریت ریسک موثر می

موسسات مشاوره معتبر جهانی و موسسات مطرح در حوزه بیمه به بررسی های  متون و گزارش
صنعت بیمه و ارائه راهکارهایی به منظور حل این های  الشچ ،کلان صنعت بیمههای  روند

کلان صنعت بیمه شامل های  پژوهش نشان داد که روندهای  پرداخته شده است. یافته ها چالش
 ،تغییرات فناورانه و دیجیتالی شدن ،گرایی، تغییرات اجتماعی و محیطی هفت محور مشتری

 ،، مشارکت و همکاری راهبردیها اد از سایر بخشرقابت شدید، نیاز به سرمایه انسانی و استعد
 ،کلیدی نیز شامل قدرت خرید محدودهای  کسب و کار جدید و چالشهای  ظهور مدل

توزیع  ،محصولات نامتناسب ،گران ارتباط ضعیف مشتریان و بیمه ،اعتماد پایین ،شناخت محدود
قدرت های  کدام از چالشکسب و کار نامناسب است. در نهایت برای هرهای  نامناسب و مدل

محصولات  ،گران ارتباط ضعیف مشتریان و بیمه ،اعتماد پایین ،شناخت محدود ،خرید محدود
بیان شده های  کسب و کار نامناسب بر اساس روندهای  توزیع نامناسب و مدل ،نامتانسب

 راهکارهایی ارائه شده است.
 ارزش بیمه زنجیره  ،اینشورتک ،بیمه ،فناوری نوین کلیدی: واژگان
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Bridging the Gaps between Insurance & Takaful with 

Universal Values 
 

Dr. Mohamed Rafick Khan bin Abdul Rahman
1
 

 

Abstract 

Sudan is recognized as the pioneer of commercial Islamic Insurance. With the 
guidance of Islamic scholars, financial regulators worldwide gradually 

introduced changes in their legal framework to support Islamic Finance. In 2013, 

Bank Negara Malaysia (BNM) effectively divided Malaysia's financial 
businesses by implementing the Islamic Finance ACT (Islamic FSA2013) and 

the Financial Services Act (FSA2013) which divide the economy and population 

along religious lines. The Wakalah model was indirectly recognised as the only 
permitted Islamic Insurance contract which was subsequently adopted by many 

other countries. The various regulations, frameworks and policy documents 

introduced; empower the regulator to micro-govern Islamic Finance companies. 

This increases the cost of doing business and affects the company's innovation in 
developing alternative IFP-compliant business models. To ensure business 

viability and sustainability,  many Shariah dispensations and regulatory 

privileges were issued to help Takaful companies. The phrase Shariah Compliant 
has been effectively abused by companies in their pursuit of profits despite the 

Islamic Finance Principles (IFP) being a very small component of Shariah. This 

paper intends to demonstrate that a better and optimum approach by the 

regulator would be to infuse Universal Values (UV)
2
 among existing licensed 

insurers instead of creating separate laws and micro- regulate them based on 

Shariah Advisory Board’s advice. Such actions by regulators are limits the 

development of Assurance solutions and mislead consumers by using the phrase 
“Shariah Compliant”. This paper offers suggestions on the way forward to 

expand the business and bridge the gap between takaful and insurance using 

Universal Values. 

Keywords: Assurance, Guarantees, Insurance, Islamic Insurance, IFP, Universal 

Values, Takaful, Wakalah 

                                                                                                                    
1.  Freelance Consultant in Allianz Malaysia,  SBU Consultant in Pacific Life Re. 
dr.rafick@allianz.com.my 
2 For this paper Universal Values (UV) is defined as universally accepted values that do not 
discriminate against people by ethnicity, gender, or politics and are accepted by all major religions 
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Development of Knowledge-Based Insurance Products and 

Solutions (with special reference to Bangladesh) 
 

Kazi Md. Mortuza Ali
1
 

Abstract 

In order to develop innovative products and enhance market penetration, 

insurance companies will have to undertake enormous tasks of identifying 
present market scenario and chalk out pragmatic plans and strategies. In this 

article we have tried to articulate some thoughts and ideas for developing need 

based, knowledge based insurance/takaful products and solutions. We have 
focused on Bangladesh, which has been progressing rapidly towards a middle 

income country/developing country by 2041. However, insurance penetration in 

Bangladesh remains very low compared with neighboring countries.  
There are several specialized and conventional business lines where 

insurance/takaful companies had not addressed adequately in the past and recent 

past. We have identified those areas with the aim to improve social well-being as 

well as promoting insurance not as a mere business only but as part of overall 
risk management scheme for individuals, organizations and the Government 

itself. This article specified the issues and areas of knowledge based product 

development in following sections: 

 Insurance Market Scenario of Bangladesh 

 Recent Market Developments in Bangladesh 

 Required Actions for Market Development 

 Enhancing Shariah Products 

 Need for Social Insurance 

 Need for Climate Risk-Related Insurance Products 

 Need for Pandemic Risk-Related Insurance Products 

 Need for Cyber Insurance  

 Need for Mandatory Insurance Products  

 Need for Policy Support 

 Need for Rational Pricing:  

 Improving Key Traditional Insurance Products 

 Introducing New Technology 

 Need for Human Capital Development 

Keywords: 
Insurance●Knowledge●Market●Product●Customer●Technology●Social●Risks

●Solutions 
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Takaful and Crowdfunding: A Knowledge Paradigm 
 

 
Dr. Fauzia Mubarik

1
 

 

 
Abstract 

This paper has endeavored to associate the takaful industry with crowdfunding 
to expedite the flow of funds between the fund managers and the policy holders 

(member participants). Crowdfunding can tend to pursue the Waqala-Waqf 

model by outreaching the risk hedgers well in time and space. This paper’s 
emphasis on the affiliation of crowdfunding with the takaful industry is to gain 

prominence of the unified takaful model worldwide. Considering the takaful 

model as cultural (Islamic) centric, the Handke and Dalla Chiesa (2022) model 

of crowdfunding can be employed to relate it with the takaful industry 
worldwide. The three forms of crowdfunding; the rewards-based crowdfunding, 

donation-based crowdfunding and equity crowdfunding can play an integral role 

in the re-takaful industry in the Muslim community. Because, it’s a much-
intrigued donation-based fundraising for the policy holders, therefore the 

donation-based crowdfunding could be thought to be the most relevant process 

of takaful-technology product. Takaful being an Islamic cooperative instrument 
focuses primarily on mutual cooperation and risk sharing. Therefore, a probe can 

be made about how crowdfunding can speed this process of mutual hedging of 

risk between the fund managers and the policy holders.   

Keyword: Takaful Model, Waqala-Waqf Model, Crowdfunding 
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Takaful (Islamic Insurance) and its Publication History:            

A Bibliometric Analysis 

 
Mohamad Handi Khalifah

1
, Hakan Aslan

2
 

 

Abstract 

Takaful is gaining popularity due to future concerns like health and property. 

The Takaful sector must adhere to Islamic regulations; while Takaful competes 
with traditional insurance, some want to improve its infrastructure. This study 

used bibliometric analysis as a research method, where researchers collect, 

combine and filter data from Web of Science and Scopus.  Researchers study 
various publications related to the keyword "Takaful and Islamic Insurance" and 

then process them based on the relationship between researchers, paper titles, 

and keywords related to Takaful. There were 418 Takaful publications between 

1983 and 2021, with an annual scientific production growth rate of 12.67%. The 
highest productivity occurred in 2019 with 57 publications, while publication 

productivity declined by 9.6 %, equal to 17 publications in 2019-2020. the most 

global and local source is the Journal of Islamic Accounting And Business 
Research, with 124 Articles. Salman S was the most productive author in the 

Takaful publication, with 20 and 9.25 fractionalized articles. Meanwhile, AB R 

A, and Husin M have 65 total citations and an average of 10.833 citations yearly. 

Husin M was the highest Author Local impact and a production year beginning 
in 2013. Ghazali P was the highest g and h index, with 114 citations. The most 

relevant affiliations are International Islamic University Malaysia, which 

publishes 64 articles. Kader Ha, 2010, Geneva Pap R I-Iss P, is the most 
frequently globally cited document and has had a substantial impact. Sherif M, 

2013, J Islamic Account Bu, the most often referenced local sources. Malaysia 

has collaborated with Pakistan 10 times, and Malaysia has the most 
collaborations in 20 articles of Takaful. This research also produces several 

conclusions, including the most influential authors, the development of 

publication themes, the most productive institutions, and collaboration between 

countries and institutions. 
Keywords: Takaful, Islamic Insurance, Co-Citation Analysis, Bibliometrics, 

Publication history 
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Customer’s Preferences Towards Takaful in Pakistan 
 

Suhail Ahmad
1
 

 
Abstract 
This study has been conducted based on explanatory research model with intend 

to explain the preferences of people of district Peshawar about “Takaful” which 

is Islamic ideology based insurance (i.e., free from interest, uncertainty and 

gambling). For this purpose, primary data were collected through self-

administered questionnaire from 150 respondents by using the convenience 

sampling technique. For statistical analysis and data interpretation SPSS 17 was 

used. The overall result of the study suggested that most of the respondents were 

unaware about the term “Takaful”. However, upon explaining the term 

“Takaful” to the respondents as compared to traditional insurance system it was 

found that greater number of people prefer the Islamic ideology based insurance 

e.g. ‘Takaful” over traditional insurance systems. 

Keywords: Takaful, Preference, Pakistan  
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Evaluation of Management Soundness of Takaful Industry in 

Selected Countries 

 
Dr. Monsurat Ayojimi Salami

1
 , Prof. Dr. Harun Tanrivermis 

 

 
Abstract 

Management soundness is essential for the effectiveness of any industry, most 
especially in any Islamic financial sector, whereby fairness and justices are the 

key factors to be observed. This paper examined the management soundness of 

the Takaful industry regarding their asset quality, re-Takaful and Actuarial, 
earning and profitability. This study obtained quarterly data from 2019Q1 to 

2021Q4 from Islamic Financial Services Board (IFSB) and employed panel data 

analysis. The finding revealed a strong significant relationship between re-

Takaful and earning with management soundness while a weak significant 
relationship between asset quality and management soundness. In addition, the 

result established a significant strong association between management 

soundness and earnings and profitability. Therefore, re-Takaful and profitability 
contributed more to the management soundness of the Takaful industry than 

asset quality during the study. An increase in earnings and profitability to enable 

the Takaful industry to pay the claims, especially in calamity and more focus on 
the quality of the asset they invested in could enable the smooth running of their 

day-to-day business affairs. More attention is required on the quality of assets in 

their portfolio for the sustainability of the Takaful industry to fulfil their 

underlying objectives. 
Keywords: Asset quality, Real estate, Re-Takaful, Earning and profitability, 

Management soundness, Shariah compliance, REITs 
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Application of Artificial Intelligence for Risk Management in 

Health Insurance: A knowledge-based Approach 
 

M. Sadighi Gilani
1
, R. Feizabadi

2
, S. Mehran

3
 

 

 

 

 
Abstract 
Today, knowledge-based economy plays an important role in improving 

different aspects of countries. Accordingly, governments are encouraging 
businesses to apply knowledge-based approaches. Hence, it is an important topic 

in the insurance section as well. Today, insurance customers are facing modern 

and different risks that are more difficult to manage than in the past. In this 
article, which is descriptive and practical, the methods of modern risk 

management in the field of health insurance are discussed.  

Keywords: Health Insurance, Artificial Intelligence, Risk Management, 
Insurance Industry, knowledge-based economy  
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Knowledge Based Risk Assessment in Life Insurance with 

Machine Learning Algorithms 
 

F. Ahangar Saryazdi
 1
, H. Nateghi

 2
 

 
Abstract 

Risk assessment is a crucial element in the life insurance business to classify 

applicants. Companies perform underwriting process in order to make decisions 
on applications and to price policies accordingly. Increase in the amount of data 

and advances in data analytics, the underwriting process can be automated for 

faster processing of applications. Since underwriting process is costly and time-
consuming in life insurance policy, it’s important for insurance companies to 

recognize insured’s medical risk factors and streamlining underwriting process 

by predicting insured’s medical risk. 

This study aims at providing solutions to enhance risk assessment among life 
insurance companies using predictive analytics. The dataset covers the life 

insurance, with 6 attributes, which describe insured’s characteristics.  Machine 

learning algorithms, namely multinomial regression, neural network, decision 
tree classifiers were implemented on the data set to predict medical risk of 

applicants.  

The findings of this research will redound to the benefit of insurance companies 

considering that predictive analytics plays an important role in insurance 
knowledge-based risk assessment. Multinomial regression result illustrates that 

gender, sum assured, critical illness sum assured, policy period is significant in 

predicting insured’s medical risk. Decision tree model fitted to insureds data 
illustrates that age and critical illness sum-insured are important in prediction of 

insured’s risk and it classified insureds by age and critical illness sum insured. 

Keywords: Risk assessment, Life insurance, Predictive Analytics, Decision tree, 
Multinomial Regression, Neural Network 
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Future Research and Identification of Research Gaps in the 

Field of Economics, Insurance, Banking, and Finance 

(Bibliometric and Patents Analysis) 
 

Amirhosein Moshari
1
, Morteza Mousavi, Fatemeh Tabib, Maryam Sadeghi, 

Mohammadreza Jabari, Saba Lavasani  

 
Abstract 

 Due to the antiquity of monetary and banking enterprises, much research and 
ideas have been done in this field so far, and accurate futures research has 

become much more complex than before. One of the main ways for future 

studies in financial fields is to identify research gaps. There are many ways to 
identify new research areas, but one of the most widely used is bibliometric 

analysis. This research is the result of analyzing four thousand articles extracted 

from the scientific site" Scopus" by searching for the keywords of bank, 
economy, insurance, and finance. Vos viewer software was used for this 

analysis. Half of the extracted articles are the most recent articles published in 

this field, and the other half are the articles with the most citations. Finally, it has 

been shown that most research has been done in the area of insurance. The fields 

of health insurance have accounted for the largest share of research, and today it 
has shifted to global health and global insurance coverage for research. 

Pandemic diseases such as Covid have also been new areas of insurers' research. 

In addition, sustainable development and its integration with monetary and 

financial fields will be the best field for researchers to continue their research. 
Mathematical tools and methods such as panel data and Digital data systems 

analysis are also based on future research in the field of insurance and banking.  

Keywords: Bank-insurance-finance-economics-futurology 
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 بر انیبن دانش اقتصاد یها لفهؤم ریثأتپنل 

 مهیب صنعت توسعه

 

 رئیس: دکتر مهدی صادقی شاهدانی
 

 

 اعضا:

 محمد نعمتی دکتر

 دکتر مهدی طغیانی

 رضا جعفری دکتر

 حسن شریفی آقای 
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 های بیمه  بنیان شرکت الگوی توسعه دانش
 

 1حقیقت کهیاری  امین

 

 چکیده

هدف این مقاله شناسایی و ر صنعت بیمه، پایدا  محور شدن بر توسعه در کنار نقش مهم دانش

منظور از روش تحقیق     است. برای این های بیمه بنیان شدن شرکت های دانش بندی مؤلفه اولویت

 پدیدارشناسی کلایزیروش  ،شد. در بخش کیفی  ی استفادهمآمیخته در دو بخش کیفی و ک

با گیری هدفمند  وسیله نمونه ور بهمح دانش مدیرانخبرگان و که طی مصاحبه با  کار گرفته شد به

دو بخش توانمندسازهای دانش و نتایج تکنیک کدگذاری، مفاهیمِ مرتبط، شناسایی و ذیل 

، رهبر دانشی، کارکنان دانشیها عبارت است از:  بندی شد. این مؤلفه هشت مؤلفه دستهدانش در 

، کاری با شرکای دانشیهم، دانشی، فرایند و فناوری دانشی و محیط فرهنگدانشی،  ساختار

های  مؤلفهبندی  نتایج داخلی دانش و نتایج خارجی دانش. در نهایت برای اعتبارسنجی و اولویت

ها با  استفاده گردید و داده دلفی هسو و یانگ تکنیکاز  های بیمه بنیان شدن شرکت دانش

وهش نشان داد که تحلیل قرار گرفت. نتایج بخش کمّی پژ و مورد تجزیه منطق فازیاستفاده از 

دارد. استفاده از این  را از نظر پنل خبرگان بیشترین میزان اهمیت دانشی و محیط مؤلفه فرهنگ

محور شدن، به مدیران  الگو برای ارزیابی، طراحی، بازطراحی و توسعه شرکت از لحاظ دانش

 شود. پیشنهاد می

 بیمه   بنیان، توسعه، صنعت بنیان، اقتصاد دانش دانش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 a.haghighat@kins.ir. دکتری مدیریت بازاریابی، واحد مدیریت سرپرستی تهران، بیمه کوثر، تهران، 1
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ارائه مدل توسعه ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمه پژوهشی مبتنی 

 بنیاد بر نظریه داده
 

 4، حسینعلی بختیار نصرآبادی2، آسیه بختیار1شبنم رفوآ

 چکیده

پایه بودن کسب و کار، توسعه صنعت بیمه از مسیر ارتقاء  بدلیل ماهیت داده محوری و دانش

رغم  گذرد. علی می دانش یریکارگ و به بیترک ل،یکسب، تحلظرفیت جذب دانش شامل 

ای، اما ارتقاء ظرفیت  پذیری و ارتقاء کیفیت خدمات بیمه اهمیت جذب دانش در توسعه رقابت

جذب دانش به عنوان تلاشی سیستماتیک و یکپارچه، مغفول مانده و صنعت بیمه فاقد مدلی 

ژوهش که با رویکرد کیفی و راهبرد برای ارتقاء ظرفیت جذب دانش است. بنابراین هدف این پ

بنیاد انجام گرفته، ارائه مدلی برای ارتقاء ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمه  پژوهش نظریه داده

های  نظران، مدیران و معاونین حوزه نفر از صاحب 14بود. مشارکت کنندگان در این پژوهش، 

نظری انتخاب گردیدند. برای  گیری آموزشی و پژوهشی صنعت بیمه بودند که طی فرایند نمونه

کنندگان پژوهش تا رسیدن به  ساختاریافته با مشارکت های نیمه ها، از مصاحبه آوری داده جمع

های قابلیت اعتبار، قابلیت  اعتمادپذیری پژوهش براساس شاخص اشباع نظری استفاده گردید.

ای کیفی است با اجرای ه پذیری که از معیارهای اعتبار پژوهش پذیری و انتقال اتکا، تایید

داد  ممیزی پژوهشی و تشکیل گروه کانونی از کارشناسان آموزش و پژوهش تایید شد. برون

پژوهش، مدل پارادایمی ارتقاء ظرفیت جذب دانش در صنعت بیمه شامل، عوامل علّی و عوامل 

 گر، راهبردها و پیامدهای جذب دانش در صنعت بیمه است. ای، عوامل مداخله زمینه

 بنیان، ظرفیت جذب دانش، مدل پارادایمی، صنعت بیمه توسعه دانش کلیدی: اژگانو
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The Impact of Insurtech and Innovation Ecosystem on the 

Development of Insurance Industry in Iran                        

(Case Study: Saman Insurance) 
 

M. Heidarimanesh
1
, E. Najafi Vayqan

2
 

Abstract 

The insurance sector plays a critical role in the economic growth.  
Nowadays, economies are rapidly moving towards being more knowledge based, 

supporting the force of knowledge as a vital component of productivity and 

economic growth The Internet and Innovation through new technologies affect 

financial services particularly insurance industry. Business services, models, and 

processes are rapidly evolving largely supported by technological developments. 

Insurers have a choice: be disrupted or be the disruptor with new technologies, 

services, and innovation ecosystem. The purpose of this study was to consider 

the efficiency role of insurtech and innovation ecosystem on the Purchase of 

Insurance Products in Iran.  

To achieve this goal, the research model estimated was based on statistical primary 

data analysis procedure that was gathered through structured questionnaires and a 

group of 391 customers within the range of 20 to 60 years old having insurance 

policies at Saman Insurance Company participated in this study.  

After gathering the required data, these associations supported the theory that 

insurtech and innovation ecosystem play a significant role on enhancing 

purchase of insurance products in Iran and the best way for reaching more 

customers. In a time, when technological developments, and empowered 

customers are changing the nature of the insurance business, established insurers 

need to determine how Insurtech fits in their strategies. Overall, it emerges that 

insurance companies have the opportunity and capability to innovate, in many 

cases using technological applications to cover new and existing risks and show 

that innovation based on new technology determines the success and 

competitiveness of the business. 

Keywords: Insurance, Insurtech, Innovation ecosystem, Knowledge Based 

Firms (KBF) 
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بنیان بر        های اقتصاد دانش       لفهؤمدت و بلندمدت م       اثرگذاری کوتاه

 های بیمه       مالی شرکت عملکرد
 

4، عرفان کلاته2، علی سامنی1صادق محققی
 

 

 چکیده

  شمار  صهنعت بیمه به عنوان واسطه در کنار بورس و بانک از ارکان اصلی بازارهای مالی به

  بین صنعت بیمه از اهمیت بالایی برخوردار اسهت. زیرا بهه دلیهل نبود توسعهرود و در این  می

تواند منجر به چرخه صحیح        سرمایه، در چارچوب نظام مالی کشور، بازار بیمه می  بازار  لازم

 تأثیر سازکار تبیین مدت شود. در و کوتاه  اقتصاد کشور)در بازارهای مالی( در بلندمدت

 اقتصاد های       مؤلفه بهبود توان بیان داشت       می بیمه، صنعت توسعه بر بنیان دانش اقتصاد های       مؤلفه

 کاهش سبب داخلی ناخالص تولید رشد و عوامل کل وری       بهره افزایش با سو       یک بنیان از        دانش

 و ای       بیمه خدمات ایتقاض و عرضه جریان تقویت با دیگر، سوی از و شده بیمه نفوذ ضریب

 بهبود مشخص، شود. به طور       می منجر بیمه نفوذ ضریب افزایش به تولیدی بیمه حق رشد

 آسان، تعامل امکان اجرایی، و سیاستی قانونی، مداخلات با نهادی رژیم و اقتصادی های       مشوق

 و فراهم را بیمه های       شرکت و جامعه آحاد بین وقت اتلاف و تکلف از دور به و کم هزینه

 و کارایی بهبود با نیز نوآوری و ابداعات سیستم دهد، تقویت       می افزایش را بیمه نفوذ ضریب

 افزایش با و شده تولیدی بیمه حق رشد مایۀ آن، معاملاتی و مالی ابعاد و ای       بیمه خدمات کیفیت

 و زند، آموزش       می دامن بیمه نفوذ ضریب افزایش به ای       بیمه خدمات پذیری       رقابت قدرت

 بیمه خرید به تمایل بیمه، مزایای به نسبت عمومی آگاهی سطح ارتقای با نیز انسانی منابع توسعه

مدت و بلندمدت        دهد. در همین راستا در این مقاله به بررسی اثرگذاری کوتاه       می افزایش را

                                                                                                                    

 Sadegh.mohagheghi@yahoo.com، های مسئولیت       اداره خسارت بیمهرئیس  –شرکت بیمه آرمان . 1

 A_sameni@armanins.com، های مسئولیت و مهندسی       مدیر بیمه –شرکت بیمه آرمان . 2

 e.kalateh@samaninsurance.ir کارشناس مسئول خسارت، –شرکت بیمه سامان . 4
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ای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار        های بیمه       بنیان بر عملکرد شرکت دانش های اقتصاد       لفهؤم

های        تهران در راستای توسعه صنعت بیمه پرداخته شده است. برای این منظور مدل شرکت

تا  1444های        ای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی دوره زمانی سال       منتخب بیمه

تخمین زده شده است. نتایج حاصل از تخمین مدل پانل  PMGبا استفاده از روش  1044

ARDL  ای بعنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است، نشان        های بیمه       که عملکرد شرکت

بق با مبانی دهد که ضرایب متغیرها در بلندمدت معنادار بوده، علائم آنها مورد انتظار و مطا       می

که بر اساس تعریف بانک جهانی  بنیان دانشهای اقتصاد        باشد و اثر مولفه       تئوریک موضوع می

مدت و بلندمدت دارای        ای در کوتاه       های منتخب بیمه       استخراج شده است بر عملکرد شرکت

 باشد.       درصد می 41تاثیر معنادار در سطح اطمینان 

های        رژیم ،ها       عملکرد شرکت ،توسعه صنعت بیمه ،بنیان دانشاقتصاد  کلیدی: اژگانو

 نظام کارای نوآوری و اختراعات ،اقتصادی و نهادی

 

 

 



 

 141 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

بنیان بر توسعه خدمات جدید در  های اقتصاد دانش       مؤلفه ارزیابی

 گیری استراتژیک       صنعت بیمه با نقش میانجی جهت
 

 2رحاجیم هیمهد ، 1انیهاشم یابوذر بن دیس

 چکیده

بر توسعه خدمات جدید در  بنیان دانشهای اقتصاد        مؤلفهتأثیر بررسی  حاضرهش وپژ فهد

 توصیفی روش اجرای پژوهش. گیری استراتژیک بود       صنعت بیمه با نقش میانجی جهت

فعالان صنعت بیمه در ایران در  نفر از 244. همبستگی از نوع روش مدل معادلات ساختاری بود

ها از پرسشنامه استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل        پژوهش شرکت کردند. برای گردآوری داده

افزار        یابی معادلات ساختاری به روش کمترین مجذورات جزئی با نرم       ها از مدل       داده

SmartPLS  .های اقتصادی و رژیم نهادی،        های مشوق       مؤلفهتأثیر  که نشان داد نتایجاستفاده شد

های فناوری اطلاعات و        سیستم ابداعات و نوآوری، آموزش و توسعه منابع انسانی و زیرساخت

دار        گیری استراتژیک و توسعه خدمات جدید در صنعت بیمه مثبت و معنی       ارتباطات بر جهت

دار        ی استراتژیک بر توسعه خدمات جدید در صنعت بیمه مثبت و معنیگیر       است. تأثیر جهت

های نهادی،         های اقتصادی و رژیم       گیری استراتژیک در تأثیر مشوق       ای جهت       است. نقش واسطه

نوآوری، آموزش و توسعه منابع انسانی و  زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه 

های اقتصاد        توان نتیجه گرفت که مؤلفه       دار است. بنابراین، می       مات جدید مثبت و معنیخد

گیری استراتژیک منجر به بهبود توسعه خدمات جدید در صنعت بیمه        بنیان از طریق جهت دانش

 شوند.       می

ک، توسعه خدمات جدید، صنعت گیری استراتژی       ، جهتبنیان دانشاقتصاد  کلیدی: واژگان

 بیمه

                                                                                                                    

 shahrsaz67@gmail.com، ان، تهرانسام مهیاموال شرکت بهای  مهیکارشناس ب.  1

 mahdiehmirhaj.1371@gmail.com، سامان، تهران مهیاموال شرکت ب یها مهیکارشناس ب.  2

 

mailto:shahrsaz67@gmail.com
mailto:mahdiehmirhaj.1371@gmail.com
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

 مهیب صنعت توسعه بر انیبن دانش اقتصاد یها لفهؤم ریثأتپنل 
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بررسی تأثیر دیجیتالی شدن صنعت بیمه بر اقتصاد دیجیتال و رشد 

 مند اقتصادی؛ یک مرور نظام

 

 2فاطمه عطاطلب، 1لیلی نیاکان

 چکیده

پذیر است که محیط  تأثیرگذاری دیجیتالی شدن بر رشد اقتصادی تنها در صورتی امکان

وکارها و جمعیت برای پذیرش  ش چنین شرایطی باشد و تمایل کسباقتصادی آماده پذیر

دیجیتالی شدن اقتصاد بر کند.  های دیجیتال پیشرفته، نقش مهمی در این امر ایفا می فناوری

هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر دیجیتالی شدن صنعت بیمه گذارد.  صنعت بیمه نیز تأثیر می

مند  ت. جهت رسیدن به این هدف، از روش مرور نظامبر اقتصاد دیجیتال و رشد اقتصادی اس

مطالعاتی که پیش از این انجام شده و به بررسی تأثیر دیجیتالی شدن صنعت بیمه بر اقتصاد 

دیجیتال، تأثیر اقتصاد دیجیتال بر رشد اقتصادی و تأثیر دیجیتال شدن صنعت بیمه بر رشد 

بندی و  های این مطالعات دسته ت، یافتهاست. در نهای  اند استفاده شده اقتصادی پرداخته

( بین دیجیتالی شدن صنعت بیمه و اقتصاد دیجیتال رابطه مثبت و معنادار 1گیری شد که ) نتیجه

( بین 4( بین اقتصاد دیجیتال و رشد اقتصادی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. )2وجود دارد. )

ها نشان  بررسی بت و معنادار وجود دارد.دیجیتالی شدن صنعت بیمه و رشد اقتصادی رابطه مث

ها با سرعت کمتری در آن ریشه  دهد که تغییر در بخش بیمه بسیار کُند است و نوآوری می

های مدرن را  حل های بیمه با در نظر گرفتن مزایای نوآوری، به تدریج راه گیرند. البته شرکت می

 کنند. در چارچوب فرایندهای تجاری خود عملی می

 اقتصاد دیجیتال، تحول دیجیتال، بیمه دیجیتال، رشد اقتصادی :کلیدی نواژگا

                                                                                                                    

 niakan@irc.ac.irهیئت علمی، پژوهشکده بیمه، تهران،  1.

 f_atatalab@yahoo.co.ukپژوهشگر، پژوهشکده بیمه، تهران، . 2
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 بیمه سبز در ایران
 

 2، حسین صادقی سقدل1رضا احمدی

 چکیده

نیست بلکه    ها  زیستی و عواقب و پیامدهای آن تنها محدود به منطقه وقوع آن  های محیط  آلودگی

اکسیدکربن در اتمسفر یا انتقال نیترات و   نتشار دیگیرد. برای مثال؛ ا  دیگر مناطق را نیز دربر می

های   هایی از آسیب  ها نمونه  ها، دریاها و اقیانوس  دیگر مواد شیمیایی مضر به رودخانه

های کنترل و کاهش   ها و روش  ها هستند. یکی از راه  ای این نوع آلودگی  فرامحدوده

زیست و   پذیری در قبال محیط  ئولیتمحیطی یا افزایش آگاهی و مس  های زیست  آلودگی

 بیمه رابطه بررسی در سعی تحقیق این باشد. در  محیطی می  های آن برقراری بیمه زیست  آلودگی

 در زیست  محیط بیمه توسعه برای مناسب راهبرد تدوین همچنین، و پایدار توسعه و زیست  محیط

 ضعف، و قوت نقاط بررسی از دبع. است شده QSPM و SWOT مدل از گیری  بهره با ایران

 در مطالعه مورد زمینه در متخصصان از نظرسنجی و متون مطالعه طریق از تهدیدها و ها  فرصت

 ماتریس طریق از. شدند دهی نمره و شناسایی تهدید و ها  فرصت ضعف، و قوت نقطه 04 کل

 منطقه عنوان  هب( نگهداری و حفظ یا رقابتی)  ST منطقه خارجی و داخلی عوامل چهارخانه

 کردن دنبال که؛ شد گیری  نتیجه پایدار توسعه زمینه در همچنین .شد شناسایی استراتژیک

 سهم   بیمه صنعت رسانی، آگاهی های کمپین سازماندهی و پایدار بیمه اتخاذ سبز، بازاریابی

 .داشت همراه به پایدار توسعه جهت در را ای عمده

 پایدار، بیمه سبز، بازاریابی زیست، محیط بیمه ی،محیط زیست آلودگی :کلیدی واژگان

SWOT،  QSPM 

 

 
 

 

                                                                                                                    

 دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تربیت مدرس کارشناس ارشد رشته اقتصاد انرژی، .  1
reza93.ahmadi1992@gmail.com 

 ت مدرس دانشیار گروه توسعه و برنامه ریزی اقتصادی، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تربی . 2
 sadeghih@modares.ac.ir  

mailto:sadeghih@modares.ac.ir
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 بنیان بر توسعه صنعت بیمه های اقتصاد دانش لفهؤثیر متأ
 

 0، فرزانه رحمانی زاده4، کاوه آلبا 2امیرمحمد معتقد لاریجانی ،1محمد نصراله نیا

  

 چکیده

بنیان بر توسعه صنعت بیمه  قتصاد دانشموثر اهای  لفهؤدر این مقاله سعی شده است به شناسایی م

بندی کرده و سپس با توجه به  فازی رتبه AHPپرداخته شود و هرکدام را بررسی و با روش 

 اهمیت نقش و توسعه صنعت بیمه، تاثیرات آن بر رونق اقتصاد کشور بررسی شود. جامعه

شرایط  از و ودهخبره و مطلع ب علم و فناوریهای  پارك در که افرادی است آماری شامل

سال سابقه کار مدیریتی و تحصیلات  14بنیان اطلاعات جامعی و حداقل دارای  قوانین دانش

روش  به نفر خبره 11تعداد  مربوطه داشته باشند؛ به همین منظورهای  مرتبط ترجیحاً در حوزه

نیمه باز و به  اند. به منظور گردآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه تعیین شده هدفمند نمونه گیری

روش دلفی و مصاحبه به صورت ترکیبی استفاده شده است. پس از شناسایی، عوامل با روش 

AHP دهد عوامل زیر در این پژوهش شناسایی و  می اند. نتایج نشان فازی رتبه بندی گردیده

ی، ( مشوق اقتصاد4(توسعه کارآفرینی، )2توسعه نهادی، )های  ( مولفه1بندی گردیدند: ) رتبه

( توسعه علمی کشور و 7( توسعه خلاقیت، )4( توسعه فناوری، )1گذاری، ) ( مشوق سرمایه0)

 ( عملکرد کلان نگر. 2)

پذیری، نوآوری،  بنیان، توسعه صتعت بیمه، قدرت ریسک اقتصاد دانش :کلیدی واژگان

 جذب سرمایه

                                                                                                                    

 گرایش بیمه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، تهران -. هیات علمی مدیریت بازرگانی1
nasrollahniya@gmail.com 

 مدیریت استراتژیک، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، تهران –شد مدیریت بازرگانیدانشجو کارشناسی ار. 2
 motaghed1377@gmail.com 

 کسب و کار جدید، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، تهران –. کارشناسی ارشد کارآفرینی4
 kaveh.alba@yahoo.com 

 farzanehrahmanizadeh@gmail.com. دکتری مدیریت مالی، سازمان تامین اجتماعی، تهران، 0

 

mailto:nasrollahniya@gmail.com
mailto:nasrollahniya@gmail.com
mailto:motaghed1377@gmail.com
mailto:kaveh.alba@yahoo.com
mailto:farzanehrahmanizadeh@gmail.com
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 ن اقتصاد مقاومتیبنیان در گفتما       های توسعه بیمه دانش       لفهؤطراحی مدل م
 

 1رضا رستمی

 

 چکیده

یافته و علمی در جوامع        بیمه تبلور جدیدی از تعاون و مشارکت افراد است که به صورت سازمان

های تولیدی و  توسعه صنعت بیمه با کاهش ریسک مالی فعالیت یافته است. مختلف توسعه

د را افزایش داده و فرآیند تشکیل تواند زمینه مشارکت سرمایه گذاران در اقتصا می خدماتی،

بنیان در این زمینه پیامد        سرمایه و رشد اقتصادی را تسریع بخشد. محوریت توسعه دانش

همگرایی جریانات متنوع تحقیقاتی است که در نیم قرن گذشته برای تحلیل، تبیین و تفسیر رشد 

بنیان در گفتمان        های توسعه بیمه دانش       لفهؤو توسعه اقتصادی شکل گرفته اند. در این تحقیق م

اقتصاد مقاومتی به عنوان یک الگوی بومی و برآمده از فرهنگ انقلابی و اسلامی مورد واکاوی 

سازی مفهومی قرار گرفته است. روش تحقیق تحلیل کیفی مضمون بوده که پس از        و مدل

های پژوهشی و بیانات مقام معظم رهبری،        ها، گزارش       مقاله ها،       ای اسناد، کتاب       مطالعه کتابخانه

بنیان        های محوری در راستای توسعه بیمه دانش       ابتدا کدهای اولیه استخراج و سپس مقوله

-فناوری، سیاسی-های چهارگانه علمی       استخراج شده است. عناصر اصلی مدل نهایی، مقوله

 اجتماعی و فضای کسب وکار معرفی شده است. -قانونی، فرهنگی

 بنیان، اقتصاد مقاومتی       بیمه، توسعه، دانش کلیدی: واژگان

 

 

 

 

                                                                                                                    

 rostamipnu@pnu.ac.irاستادیار گروه مدیریت بازرگانی دانشگاه پیام نور، .  1
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بنیان بودن بر  های مدیریت منابد انسانی مبتنی بر دانش ثیر شیوهأت

                 وری، سرمایه اجتماعی و اشتراک دانشآعملکرد نو

 ()مطالعه موردی: بیمه پارسیان
 

2، سمیه کجوری گشنیانی1بهرامی سیده حورا سلیم
 

 چکیده

بودن بر  انیبن بر دانش یمبتن یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ریثات نییپژوهش تع نیهدف ا

باشد.  یتهران م انیپارس مهیو اشتراك دانش در کارکنان ب یاجتماع هیسرما ،یعملکرد نوآور

داده  لیدر شهر تهران تشک انیپارس مهیاز کارکنان  ب نفر 21پژوهش را تعداد  نیا یجامعه آمار

ساده و با استفاده از فرمول  یتصادف یریگ آوردن آن از روش نمونه دست به یاست. که برا

پژوهش پرسشنامه است  نیدر ا یگردآور شده است. ابزار جامعه محدود استفاده یکوکران برا

و  انتوآیدانش از پرسشنامه )ک بر یمبتن یانمنابع انس تیریمد یها وهیش ریسنجش متغ یکه برا

اشتراك دانش  ری(، متغ2414عملکرد نوآورانه )پراجوگو و سوهان،  ری(، متغ2417همکاران، 

شده است. پژوهش  ( استفاده1444)پاتنام،  یاجتماع هیسرما ری( و متغ2414و همکاران،  ی)هو

 یها از نوع پژوهش از،یمورد ن یها داده یآور جمع یو چگونگ یحاضر براساس هدف کاربرد

افزار  از نرم یها در بخش آمار استنباط داده لیو تحل هیتجز یاست. برا یو همبستگ یفیتوص

spss قرار  داییمورد ت اتیفرض ینشان داد که تمام قیحاصل از تحق جیشده است. نتا استفاده

مثبت و  ریثات نیشتریب 4642 بیبا ضر یمحور منابع انسان دانش تیریگرفتند و اقدامات مد

 است. تهداش یاجتماع هیرا بر سرما یدار یمعن

اشتراك دانش،  ،یاجتماع هیسرما ،یعملکرد نوآور ان،یبن دانش ،یمنابع انسان :کلیدی واژگان

  انیپارس مهیب

                                                                                                                    

   Hoora.salim@gmail.comستاد مرکزی بیمه پارسیان، تهران، .  1

 Somaye.kajori@gmail.comستاد مرکزی بیمه پارسیان، تهران، .  2

mailto:Hoora.salim@gmail.com
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شرکت ای  مهیخدمات ب تیفیاز ک انیمشتر درک شدهانتظارات 

 بر رضایت مشتریان سامان
 

 4، فرزاد فرزادی فرد2اله امیدی ، سیف1رابیعلی ابراهیمی کنفگو

 

 چکیده

بر  شرکت سامانای  مهیخدمات ب تیفیاز ک انیمشتر درك شدهانتظارات  یبه بررس قیتحق نیا

آنها  سامان هستند که مهیشرکت ب مشتریان هیکل یپرداخته است. جامعه آماررضایت مشتریان 

در  ها داده ی. ابزار جمع آوردیگرد هاسبنفر مح 421فرمول کوکران  قیاز طر نامحدود است و

آن از  ییایشده است و پا یده نمره کرتیل فیط قیباشد که از طر می پژوهش پرسشنامه نیا

ساخته  از پرسشنامه محقق ها ریمتغ نیسنجش روابط ب یشد. برا دهیونباخ سنجرآلفا ک قیطر

ابلیت اعتماد خدمات، )ملموس بودن خدمات، قمولفه  1با   انیمشتر درك شدهانتظارات 

است. روش پژوهش  دهیاستفاده گردخدمات(  همدلیخدمات،  تعهدخدمات،  پاسخگویی

های  باشد با استفاده از آزمون می یاستنباط  لیپژوهش و تحلهای  داده یفیتوص لیحاضر،تحل

 جیقرار گرفت. نتا سنجش(، مورد   SPSS22افزار  نرم  لهی)به وس کیو ناپارامتر کیپارامتر

بر  شرکت سامانای  مهیخدمات ب تیفیاز ک انیمشتر درك شدهانتظارات نشان داد که  قیتحق

ملموس بودن رتبه اول و خدمات درك شده  تعهد ن،ی. همچنتاس رگذاریثأت رضایت مشتریان

 ثیرگذاری قرار دارد.تأرتبه دوم در  خدمات درك شده 

  ی، رضایت مشتریانا مهیخدمات ب تیفیکدرك شده، انتظارات  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 Ebrahimi2451@gmail.com، بیمه سامان، رشت، ساز اندخته یها مهیکارشناس مسئول ب. 1

 sayfi_omidi@yahoo.comی، بیمه سامان، رشت، معاون مال. 2

 f.farzadifard@gmail.com، بیمه سامان، رشت، کیدرمان منطقه  یمعاون اداره فن. 4

  

mailto:Ebrahimi2451@gmail.com
mailto:sayfi_omidi@yahoo.com
mailto:f.farzadifard@gmail.com
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 مقالات پوستری

 مهیب صنعت توسعه بر انیبن دانش اقتصاد یها لفهؤم ریثأتپنل 
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در صنعت  انیبن دانش یها شرکت یرو شیپو مواند ها  چالش یبررس

 راهکارها ارائه و ایران مهیب
 

 4مریم حاجی قربانی، 2سعید صحت، 1رسول رحمتی نودهی

 چکیده

 بنیان دانشرا به سمت ها  سازمان ،انهفناور و ارائه خدمات  محصولات دیحرکت به سمت تول

و استفاده از  عیتوز د،یاست که در آن تول ینیاقتصاد نو ،بنیان دانشقتصاد ادهد.  می سوق شدن

های  شرکت، انیبن موتور محرك اقتصاد دانش ثروت است. جادیرشد و ا یدانش، منبع اصل

اخیر نیز ایجاد و حرکت به سوی های  در صنعت بیمه ایران  نیز طی سال .هستند انیبن دانش

و موانع ها  ن روند رو به رشدی داشته است ؛ لیکن این حرکت همواره با چالشبنیان شد دانش

های  شرکت یرو شیپموانع و ها  چالش ییپژوهش حاضر، شناسا هدفهمراه بوده است . 

 قاتیاز نوع تحق حاضر باشد. پژوهش می راهکارهابیمه ایران و ارائه فعال در صنعت  بنیان دانش

جامعه  انیاز م یکانونهای  از روش مصاحبه گروهها  داده یآور جمع یاست که برا یفیک

صنعت بیمه کشور اطلاعات  یحوزه فن آورو نیز  بنیان دانشهای  شرکت رانیمدو متخصصان 

 ازها  دادهه است. استفاده شدی نفر بعنوان نمونه آمار هفت ،داده ها ینظر تیبا استفاده از کفا

قرار  لیوتحل یبررسمورد  یمحورو  باز یدگذارکهای  با روشمحتوا  لیتحل کیتکن قیطر

  بنیان دانشهای  شرکت یرو شیپ و موانع ها  چالشعمده  دهد، می نشان  قیتحق جینتا گرفت. 

 ،اقتصادیخرد های  استیس ،یقتصاداکلان های  استیس ،یمؤلفه اصل شش در صنعت بیمه در 

و مراکز ها  آموزشی دانشگاه یگذار خط مشی ،صنفیهای  اتحادیه و تشکل ،سازمانیفرهنگ 

 باشد. می صنعت بیمههای  علمی و پژوهشی و  خط مشی

 صنعت بیمه ،محتوا لیتحل ،یکانونهای  گروه ،بنیان دانشهای  شرکت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 rahmatiran@gmail.comمعاون مدیر طرح و توسعه، شرکت بیمه آسیا، تهران،.  1

 sehhat@yahoo.comعضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی تهران، تهران، .  2

 m.h.ghorbani56@gmail.comتهران،   ،شرکت بیمه آسیا ،رئیس اداره صدور بدنه اتومبیل استانها.  4

mailto:sehhat@yahoo.com
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 در صنعت بیمه بنیان دانشنوآوری، رکن اصلی مدیریت 
 

 4، جواد عماری الله یاری2، صادق طغرلی1نگین فتوحی

 چکیده

صنعت  وگران  مهیب یرو شیپ یو فناور یاجتماع ،یقانون ،ینظارت ،یاسیس ،یاقتصادهای  الشچ

تکنولوژیکی و های  پیشرفت. باشند می در حال افزایش و تغییر بیمه وجود دارد که پیوسته

 کاهشای  بیمه محصولات خرید با بایست می مردم که را خطراتی و زندگی ارتباطاتی شیوه

 که تغییراتی را متناسب با خود وکار کسب های مدل باید گران بیمه و دهد می تغییر دهند،

 عامل مهمترین عنوان به کند، طراحی و اتخاب کنند. نوآوری تهدید را صنعت رشد تواند می

 . شود می گرفته نظر در رقابتی بسیار جهانی اقتصاد در موفقیت

 مختلفهای  جنبه و نوآوری نوع نوآوری، قابلیت بین رابطه بررسی مقاله این اصلی هدف

 در تجربی مطالعه یک اساس بر مالی عملکرد و بازار نوآوری، جمله از بیمه شرکت عملکرد

 و مدیر 171 روی بر پژوهش این در شده تدوین پژوهشی چارچوب. باشد می ایران بیمه صنعت

 مدل این فرض بیتجر تأیید. گرفت قرار آزمایش مورد بیمههای  رئیس اداره  با سابقه شرکت

 و نوآوریهای  تلاش ،نوآوری های قابلیت بین رابطه دهند می نشان که دهد می ارائه شواهدی

 مؤثر مدیریت به منجر تواند می مطالعه این نتایج. هستند قوی و توجه قابل شرکت عملکرد

 یمهبهای  بهتر شرکت عملکرد برای نوآوری مؤثرتر نتایج ارائه به که شود نوآوری قابلیت

 کند. می کمک

بیمه، قابلیت نوآوری، نوع نوآوری، عملکرد نوآوری، عملکرد بازار،  کلیدی: واژگان

  عملکرد مالی

                                                                                                                    

 n.fotouhi@samaninsurance.ir. مدیریت اتکایی، بیمه سامان، تهران،  1

 s.toghroli@samaninsurance.ir. مدیریت اتکایی، بیمه سامان، تهران،  2

 s.toghroli@samaninsurance.ir. مدیریت اتکایی، بیمه سامان، تهران،  4
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  بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤهای بیمه از م ثیرپذیری عملکرد شرکتتأ
 

 4، سامان وهابی2، پرویز مرادی1سیدامید میررفیع

 

 چکیده

های اقتصاد  لفهؤثیرپذیری آنها از مو تأ مهیب یها کتعملکرد شر نیپژوهش رابطه ب نیدر ا

 های مالی از این رو از اطلاعات منتشر شده در صورت. میا قرار داده یمورد بررس بنیان دانش

، تعداد اندازه شرکت، اهرم ریشده و تاث استفاده 1044تا  1441 یدر سالها مهیب یها شرکت

 یها شرکت حق بیمه تولیدیبر  الص و نرخ تورم، درآمد خها ییبازده دارا نیروهای متخصص،

براساس نتایج به دست آمده، . ه استشد یبررس افتهی میتعم یابیمعادلات برآورد ه کمکب مهیب

ضریب متغییرهای تعداد نیروهای متخصص، سودآوری، درآمد خالص و تورم سالانه در مدل 

ترین متغیر  ثیرگذاردهد تأ نشان میتایج شود. ن معنادار است و وجود این متغیرها در مدل تایید می

، تورم است. همچنین هرچه تعداد نیروهای متخصص بیشتر باشد،  بیمه تولیدی شرکت بر حق

بیمه تولیدی نیز بیشتر خواهد بود. رابطه مثبت ومعنی دار تعداد نیروهای متخصص با  متغییر حق

ا افزایش تعداد نیروهای متخصص، بیمه تولیدی ب دهد که سرانه حق بیمه تولیدی نشان می حق

افزایش خواهد یافت. اهرم به عنوان تنها متغییری که رابطه معناداری با حق بیمه تولیدی نخواهد 

 72برای مدل برازش داده شده برابر  Rداشت، از مدل حذف خواهد شد. مقدار آماره مربع 

وط به متغییر وابسته را نشان درصد تغییرات مرب 72درصد است. این بدان معناست که مدل نهایی 

 دهد.  می

 بیمه تولیدی ها، تورم، حق ، اندازه شرکت، بازده داراییبنیان دانشاقتصاد  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 بیمه سامان، تهران شرکتهای زندگی،  رشناس مسئول نظارت بیمه. کارشناسی ارشد آمار اقتصادی، کا 1
 o.mirrafi@samanisurance.ir 

 سامان، تهران مهیشرکت ب ،یزندگ یها مهیب ریمعاون مد ،یارشد اکچوئر یکارشناس.  2
 p.moradi90@yahoo.com 

 سامان، تهران مهیشرکت ب ،نظارت بر قراردادهای گروهیکارشناس  ،یاکچوئر یدکتر یدانشجو.  4
 s.vahabi@samaninsurance.ir 
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ها  یازمندیبر ن یمبتنهای فناوری نوین  ارزیابی و تحلیل شاخص

 در صنعت بیمهمنظور استفاده  به
 

 1فرهاد بازیار

 چکیده
نوآوری در گمان گسترش  یب ،یا انهیارتباط را یها در حوزه ریاخ یها تحولات شگرف دهه

 یها شاخصاز  یکهیبه عنوان  مهیبدل ساخته است. ب یفرض حتم کیبه نیز را  صنعت بیمه
 گرید یمطهرح بهوده و از سو یاقتهصاد ینهادها نیتر عمده جمله سو از هکیاز  یافتگیتوسعه 

صنعت این در های نوین  فناوریضرورت رو  از این .دینما یم یبانینهادها را پشت ریسا تیفعال
به منظور  بیمههای فناورانه در سیستم  نیز به کاربرد نوآوری بیمهشود و فناوری  بیشتر احساس می
ثر در ؤعوامل م یابیارزهدف پژوهش حاضر شناسایی و اشاره دارد.  بهبود عملکردها

 اشد.ب کارگیری فناوری در صنعت بیمه )اینشورتک( می به
شود که شامل سه فاز  یارائه مبیمه  ینوآور یها اخصش یبررس یبرا یمقاله چارچوب نیدر ا

 کردیرو مرحله است. یکه هر فاز شامل تعداد باشد می انیو پا یشروع، محاسبات سلسله مراتب
 نیآماری ا ۀجامع است. یکاربرد یقیاز منظر هدف، تحقو  یشیمایپ -یفیتوص ،پژوهش

عوامل ، قیتحق اتیمرور ادب صنعت بیمه است. پس از رانیمدو ز خبرگان ا متشکلپژوهش 
در دو بُعد اصلی  (AHP)به صورت درخت سلسله مراتبی  بیمه فناوری توسعه موثر بر

و  دیگردبندی  های هریک طبقه ، زیرمعیارها و شاخص"سازمانی برون"و  "سازمانی درون"
منظور بدست آوردن  چویس به افزار اکسپرت زوجی با نرم براساس نظرات خبرگان، مقایسات

با توجه به حاکی از آنست که  پژوهش نیا جیدستاوردها و نتاها انجام شد.  رتبه و وزن شاخص
 ها ویژگی تحلیلمختلف،  یها تیاولو بیترتاهداف با و های بیمه  متعدد فناوری یها شاخص

 تیبر موفق یشگرف یامدهایپ اندتو یاستوار است که م ارهیو چندمع دهیچیپ یمیبراساس تصم
 .داشته باشد های نوآوری در صنعت بیمه پروژه

صنعت بیمه، فناوری نوین، درخت سلسله مراتبی، نوآوری، اکسپرت  کلیدی: واژگان
 چویس، شاخص

                                                                                                                    

  farhadbazyar@gmail.com ،رشت، بیمه پارسیان، . مدیر شعبه رشت 1
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مدیریت دانش مشتری بر عملکرد سازمانی با در نظر  ثیربررسی تأ

شعب  : مورد مطالعه گرفتن نقش میانجیگری مدیریت ارتباط با مشتری

 بیمه آسیا در سطح استان فار 
 

 2، ابراهیم رضایی1پریسا جمالی

 چکیده

 نظر در با سازمانی عملکرد بر مشتری دانش مدیریت ثیرتأ هدف از انجام این پژوهش بررسی

مشتری است. جامعه آماری مورد نظر شامل  با مدیریت ارتباط میانجیگری نقش گرفتن

نفر از مدیران  140باشد که از این میان  می آسیا در سطح استان فارسبیمه های  نمایندگی

در سطح استان به عنوان نمونه جامعه آماری جهت بررسی روابط متغیرها انتخاب ها  نمایندگی

 حاضر تحقیقبه دست آمده است. ای  اولیه و متغیر پژوهش از مطالعات کتابخانههای  شدند. داده

 از توصیفی تحقیقات دسته از روش، نوع نظر از و کاربردی یقاتتحق نوع از هدف، لحاظ از

 این اطلاعات آوری جمع ابزار ست وا کمی نوع از تحقیق این .گردد می محسوب پیمایشی نوع

با مقیاس ای  و بررسی روابط از پرسشنامهها  . برای آزمون فرضیهباشد می پرسشنامه پژوهش

ه شد. تحلیل روابط از طریق معادلات ساختاری با سنجش طیف پنج عاملی لیکرت در نظر گرفت

استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام گرفته است. نتیجه پژوهش حاکی از آن بود 

اط با مشتری بر عملکرد سازمانی مدیریت دانش مشتری تنها با وجود متغییر میانجی مدیریت ارتب

تقیم مدیریت دانش مشتری بر عملکرد سازمانی رد ثیر مسمثبت و معنادار دارد، در نتیجه تأثیر تأ

 شد.

 عملکرد سازمان ،مدیریت ارتباط با مشتری ،مدیریت دانش مشتری کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Parisajamali255@gmail.comبندرعباس،  ،کارشناس، شرکت بیمه پاسارگاد . کمک 1

 Ebrahim.rezaii88@gmail.comشیراز،  ،. کارشناس، شرکت بیمه پاسارگاد 2
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 مهیصنعت ب  بر توسعه انیبن اقتصاد دانش یها لفهؤم ریثأت
 

 4، رضوان جوهری2، زهره سعیدی1مسعود قاسمی

 چکیده
 قیمفهوم از طر نیوجود دارد، ا (KBE) بنیان دانشصاد که در مورد اقت یاتیبا توجه به ادب

و  یدولت گرانیباز یو هماهنگ یاز جمله: دانش و اطلاعات، همکار یموضوعات مختلف
، ارتباطات در اقتصاد دانش و بنیان دانشو اقتصاد  یمنابع انسان ،بنیان دانشو اقتصاد  یخصوص

و  یکه نوآور میافتی. ما درشود یم کینزد مابه  یاطلاعات فناورو در خدمات  ینوآور
در  شتریب بنیان دانشاقتصاد  یها هستند. شاخص بنیان دانشتوسعه اقتصاد  یها خدمات ستون

در  هیثانو رکن مدتهاست که به عنوان ینوآور ندیهستند. نقش خدمات در فرآ یدیتول عیصنا
گذارد.  می ریتأث یخدماتهای  تیبر فعال شتریو ب شتریب یحال، نوآور نینظر گرفته شده است. با ا

شود.  می بنیان باعث بالا رفتن توان رقابتی کشورها، افزایش رشد اقتصادی و درآمد اقتصاد دانش
در اقتصاد مبتنی بر دانش از سرمایه فکری به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده 

یاب بستگی دارد. یکی از شود و موفقیت یک سازمان به تواناییش درمدیریت این منبع کم می
ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و  تواند به سازمان های مهم سازمانی که می قابلیت

های دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد کند، سرمایه اجتماعی  ها در مقایسه با سازمان برای آن
های تحقق  بالا ببرد و زمینهها را در تولید دانش  تواند سطح تعامل افراد و سازمان می است که

که در آن  بنیان دانشامروزه حرکت به سمت اقتصاد  در کشور را مهیا کند. محور اقتصاد دانش
رشد به مقدار، کیفیت و دسترسی به دانش موجود بستگی دارد از اهمیت زیادی برخوردار 

ا است. یکی از ه یافتگی آن است. حجم دانش فناورانه موجود در کشورها بیانگر سطح توسعه
های معتبر برای سنجش حجم دانش فناورانه موجود کشورها، شاخص پیچیدگی  شاخص

را مورد  مهیصنعت ب  بر توسعه انیبن اقتصاد دانشهای  لفهؤم ریثأتدر این مطالعه،  اقتصادی است.
 دهیم. می مطالعه قرار

 لیتحلی، تصاداق یدگیچیشاخص پ، بنیان دانشاقتصاد  ی،فکر هیسرما کلیدی: واژگان
 دانش تیریمد یندهایفرا ،مهیب یها شرکتی، اساس یها لفهؤم

                                                                                                                    

 Mgh.first@yahoo.comمدیریت طرح و توسعه، شرکت بیمه آسیا، تهران، . 1
 Zozo_sa39@yahoo.comیا، تهران، ریاست اداره آموزش در مدیریت طرح و توسعه، شرکت بیمه آس. 2

 Johari_re@yahoo.comکارشناس ارشد مدیریت طرح و توسعه، شرکت بیمه آسیا، تهران، . 4
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 وری در صنعت بیمه ایران       بررسی رابطه کارایی سرمایه فکری بر  بهره

 

 0، محمد وفایی یگانه4، صفیار امینی2، سید فخرالدین فخر حسینی1موسی رضائی میر قائد

 

 چکیده

 بهره و جذبها  سازمان واقعی ثروت و است محور شدانهای  سازمان عرصه امروز دنیای

 و فرآیندها افراد، اینهای  مهارت و و برتر است. دانش متخصص انسانی نیروی از برداری

 به و ذینفعان مشتریان و نزد در نامی خوش و شهرت سازمانی، درون فرهنگ داخلی،های  رویه

 ی رابطه تعیین هدف با حاضر مقاله ست.ا آنان فکری سرمایه و نامشهودهای  دارایی دیگر بیان

گیری این متغیر از  باشد، که برای اندازه وری در صنعت بیمه می کارایی سرمایه فکری و بهره بین

استفاده شده است. جامعه آماری مورد بررسی در این تحقیق  DEAها  روش تحلیل پوششی داده

الی  1441ان و   دوره زمانی از سال های بیمه پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهر شرکت

بوده که با استفاده از آزمون رگرسیون چندگانه به تحلیلی رابطه بین اجزای سرمایه فکری  1444

دهد که سرمایه فکری بکارگرفته شده در        وری پرداخته شده است. نتایج نشان می و بهره

ی واقعی آن شرکتها، تاثیر مثبت و معناداری داشته ور ای و بهره       های بیمه       عملکرد واقعی شرکت

 است. 

 وری، کارایی، تحلیل پوششی داده ها، صنعت بیمه سرمایه فکری، بهره کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 کارشناسی ارشد مدیریت، مدیر عامل بیمه اتکائی امین. 1

ایران،  . دانشیار، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، تنکابن،2
F_fkm@yahoo.com 

استادیار، گروه علوم اقتصادی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، سنندج،  .4

 aminisafyar@gmail.com، ایران

 گروه مدیریت آموزشی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ایلام. ،. استادیار0
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 بنیان دانشاقتصاد  یها لفهؤم یاثرگذار یریتفس یساختار یمدلساز

 مهیبر توسعه صنعت ب
 

 1حوریا اصل فلاح

 

 چکیده

صنعت  نی. توسعه استین یقابل چشم پوش یدر اقتصاد هر کشور همیصنعت ب یتینقش حما

 یها یژگیباشد. و می آن اقتصاد ییکارآ تیاقتصاد و در نها کی یها بخش یتمام زانندهیبرانگ

 ان،یمشتر یازهایبه ن ییو پاسخگو مهیب یها طرح یفیک یبا ارتقا یامروز بنیان دانشاقتصاد 

 یاثرگذار ییپژوهش، شناسا نیهستند. هدف از ا مهیت بدر توسعه صنع یا تردهنقش گس یدارا

 است. یریتفس یساختار کردیبا استفاده از رو مهیبر توسعه صنعت ب بنیان دانشاقتصاد  یها لفهؤم

های  بر اساس تعریف بانک جهانی شامل چهار عامل مشوق بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤم

ی نوآور نظامی و آموزش و منابع انسان ، اتاطلاع یفناور رساختیز اقتصادی و رژیم نهادی،

 های اقتصادی و رژیم نهادی مشوقنشان داد که عامل  یریتفس یساختار یمدلساز جینتا است.

های  لفهؤمربوط به م  به ترتیب عوامل ریسا نیدر ب سایر عوامل یوابستگو  ریثأت نیبالاتر یدارا

 ی هستند.  نوآور نظامو ی آموزش و منابع انسان ، اطلاعات یفناور رساختیز

 یریتفس یساختار یمدلساز کردیرو ،بنیان دانشاقتصاد  مه،یصنعت ب کلیدی:واژگان

 

 

 

 

 

                                                                                                                    
 h.aslefallah64@gmail.com کارشناس اشخاص، تهران،ی سازمانی دانشگاه آزاد واحد قزوین، دانشجو دکتری کارآفرین. 1

mailto:h.aslefallah64@gmail.com
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 مهیبتوسعه  در و مدیریت دانش انیبن اقتصاد دانش یها لفهؤم ریثأت
 

 4، محمدرضا فاضل همدانی2، علی دهره صبح1محمد اصغری اعلائی

 

 چکیده

 و مهیدر بخش ب یبر رشد اقتصاد یمیمستق ریتأث مهیصنعت ب در نبنیا دانشاقتصاد های  لفهؤم

از دست دادن  مشکل با ها در امور بیمه بخش دولتی و خصوصیدارند.  یریپذ مدل رقابت جادیا

های استخدام،  کنند. علاوه بر این، هزینه می دانش ناشی از جابجایی کارکنان دست و پنجه نرم

های  منجر به بروز هزینهتواند  می برای جایگزینی کارکنانوری از دست رفته و آموزش  بهره

در یک سازمان یکی از اهداف اصلی  بنیان دانشروند اقتصاد رسد  . به نظر میآور شوند سرسام

های ارزشمند  مدیریت دانش باشد. در صنعت بیمه، اسرار تجاری، اطلاعات محرمانه و ایده

ب، آموزش و مدیریت نمایندگان بیمه یک بخشی از دانش نیروی کار است. جذب، انتخا

بر اساس  بنیان دانش. اقتصاد های بیمه در سراسر جهان است چالش واقعی برای شرکت

تک،  گیرد و با شناخت کافی از بازار بیمه و فین می راهکارهای مدرن مدیریت دانش شکل

رداری کرد. این ب اقتصاد مبتنی بر دانش در صنعت بیمه نیز بهرههای  توان از قابلیت می

برداری از تعریف محصول و بازاریابی تا پشتیبانی و خدمات پس از فروش قابل تعریف  بهره

ثیر هر یک از آنها را مورد بررسی قرار داده و تأ بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤاست. در این مقاله، م

 دهیم. می در توسعه صنعت بیمه را مورد مطالعه قرار

 دانش تیریمد مه،یبتوسعه  بنیان، اقتصاد دانش ،بنیان ، دانشبیمه تیریمد کلیدی: واژگان

 
 

 

                                                                                                                    

 m.asghari@samaninsurance.irمهندسی و خاص، شرکت بیمه سامان، تهران، های  . مدیریت بیمه 1

 a.dahre@samaninsurance.irتهران،  ،شرکت بیمه سامان ،مهندسی و خاصهای  . مدیریت بیمه 2

 m.fazelhamedani@samaninsurance.irتهران،  ،شرکت بیمه سامان ،مهندسی و خاصهای  . مدیریت بیمه 4

 

mailto:m.asghari@samaninsurance.ir
mailto:a.dahre@samaninsurance.ir
mailto:m.fazelhamedani@samaninsurance.ir
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ارائه مدل آموزش و توسعه منابد انسانی کارکنان بیمه سامان مبتنی بر 

 بنیان  گیری از اصول اقتصاد دانش بهره
 

 2، محسن نظری1حامد مصدق

 چکیده

 ترین از عمده یکی عنوان به سو یک از یافتگی توسعه های شاخص از یکی عنوان به بیمه صنعت

 نماید. توسعه پشتیبانی می را نهادها سایر فعالیت دیگر از سوی و بوده مطرح اقتصادی نهادهای

 گذاری، سرمایه نهادهای از یکی و مالی ریسک تقلیل نهادمحوری جایگاه در بیمه صنعت

 رشد و تسریع را یهسرما تشکیل فرایند افزایش، را اقتصاد در جامعه آحاد تواند مشارکت می

 رشد افزایش جهت بیمه صنعت توسعه بر مؤثر عوامل بررسی بنابراین، .بخشد بهبود را اقتصادی

 راستا، این رسد. در می نظر به ضروری بیمه در صنعت در کشور اجتماعی رفاه تأمین و اقتصادی

امان مبتنی بر حاضر با هدف ارائه مدل آموزش و توسعه منابع انسانی کارکنان بیمه س تحقیق

بنیان انجام شد. این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و به روش  گیری از اصول اقتصاد دانش بهره

گیری به صورت هدفمند  پیمایشی از نوع اکتشافی با رویکرد کیفی بود. روش نمونه -توصیفی

اد آنها بود. جامعه آماری تحقیق، کلیه خبرگان سازمان مرکزی شرکت بیمه سامان بود که تعد

سال سابقه کاری در شرکت بیمه سامان و حداقل دارای  1نفر از خبرگان بیمه سامان ) 41بالغ بر 

ها تا زمان دستیابی به  مدرك کارشناسی به بالا( بود که به روش هدفمند انتخاب و مصاحبه

ق اشباع نظری ادامه یافت. در تحقیق کنونی از پایایی بازآزمون )شاخص ثبات( و روش تواف

های انجام گرفته استفاده شده است. شایان ذکر  درون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبه

های تحقیق نشان  ها استفاده گردید. یافته است که از روش تحلیل تم برای تجزیه و تحلیل داده

 بنیان باید به مقوله آموزش و توسعه و داد که به منظور توسعه صنعت بیمه بر اساس اقتصاد دانش

منابع انسانی توجهی ویژه داشت. به نحوی که سه بعد توسعه سرمایه انسانی، توسعه سازمانی و 

                                                                                                                    

 Mosadegh_hamed@yahoo.com. رئیس اداره نظارت بر عوامل فروش بیمه سامان، تهران، 1

 Nazarimohsen1986@gmail.com. کارشناس اداره وصول مطالبات بیمه سامان، تهران، 2
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گرفت که  جهیتوان نت یم قیتحق جیبا توجه به نتاتوسعه محیطی باید مورد توجه قرار گیرد. 

مرکز  ن،یشود، بنابرا یآغاز م یا او به رشد حرفه لیفرد )کارمند(، تما کیبا  رییهرگونه تغ

 بنیان  دانشاصول اقتصاد گیری از  آموزشی بر مبنای بهره اصول یاجرا یبرا یشنهادیپ سمیانمک

 بیمه سامانکارکنان و توسعه ای  استفاده از آن باعث رشد حرفه و است ی، عملبیمه ساماندر 

 .  شود یم

سعه بنیان، آموزش و توسعه منابع انسانی، سرمایه انسانی، تو اقتصاد دانش کلیدی: واژگان

 سازمانی و توسعه محیطی
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)مطالعه  بازاریابی صنعت بیمهبر عملکرد  بنیان دانشهای  لفهؤمثیر أت

 بیمه پارسیان(موردی 

 

 1محمد امیدوار

 

 چکیده

بنیان  قتصاد دانشکه در ا شود می شناخته یدنامشهود در تول یورود یکدانش معمولاً به عنوان 

اساس، هدف از پژوهش حاضر بررسی بر این  شود. می ها شرکتباعث بالا رفتن توان رقابتی 

بیمه پارسیان( )مطالعه موردی  بازاریابی صنعت بیمهبر عملکرد  بنیان دانشهای  لفهؤمثیر أت

 را پژوهش آماری هجامعکه  آزمون همبستگی، نوع از توصیفی روش این  تحقیقباشد.  می

کم بودن جامعه آماری از روش تمام  به دلیل .دادند تشکیل کارکنان شرکت بیمه پارسیان

. برای گردآوری داده های پژوهش از ی گردیدنفر نظرخواه 144شمارشی استفاده شده و از 

بازاریابی بیمه استفاده شد. روایی و پایهایی بر عملکرد  بنیان دانشتولید ساخته  پرسشنامۀ محقق

ثیر دارد بر بازاریابی بیمه تأ بنیان دانشد نیهز تأیید شد. نتایج تحقیق نشان داد تولیها  پرسهشنامهه

 ثیر مثبتی دارد.بر بازاریابی بیمه تأ بنیان دانشهمچنین ابعاد تولید 

   بازاریابی بیمه، رگرسیونعملکرد ، بنیان دانشهای  لفهؤم کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    

 omidvar_mohammad 64@yahoo.comستاد مرکزی بیمه پارسیان تهران، . 1
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های  بر رضایت شغلی با نقش تعدیلگر مشوق بنیان دانشنقش مدیریت 

 مهمالی در صنعت بی
 

 2فریبا صابری، 1سارا منشاری

 چکیده

جهت  بنیان دانشمنطبق با مفاهیم آفرین  هدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر مدیریت تحول

بر رضایت شغلی با نقش تعدیلگر پاداش مشروط در صنعت بیمه بوده است، در این راستا ثیر أت

ت شغلی بعد وابسته و پاداش آفرین به عنوان بعد مستقل، رضای مدیریت تحول ،در مدل پژوهش

طراحی و با تایید روایی و پایایی آن در بین ای  مشروط بعد تعدیلگر تعیین شدند. پرسشنامه

کارکنان صنعت بیمه به شیوه تصادفی ساده توزیع شد. تحلیل  نفر از217نمونه آماری شامل 

شد که با توجه به  جامانبا استفاده از نرم افزار آموس و روش مدل معادلات ساختاری ها  داده

نفوذ ایده آل، تحریک  های  نشان از تایید تاثیر مدیریت تحول آفرین در مولفه ،تحلیل نتایج

فکری، انگیزه الهام بخش و تمرکز فردی بر رضایت شغلی با نقش تعدیلگر پاداش مشروط در 

 یت شغلی موثربر رضا بنیان دانشنوین های  استفاده از روشبه طوری که دارد صنعت بیمه را 

ایجاد سازمان  ،ویژه منابع مالی ،به پاداش نیروی انسانینوع باشند. پیشنهاداتی از قبیل توجه  می

از جمله اقداماتی است که یک  و سایر موارد، تشویق نیروی خلاق و نوآور مستمریادگیرنده 

 تواند در سازمان خود اجرا نماید. می بنیان دانشمدیر 

 پاداش مشروط ،بنیان دانش ی،شغل تیرضا ،نیآفر تحول تمدیری :کلیدی واژگان

 

 

 

                                                                                                                    
   Menshari.s@gmail.comزندگی، بیمه سامان، تهران، های  . کارشناسی ارشد مدیریت بیمه، کارشناس مسئول بیمه 1

   Saberif29@gmail.comبیمه سامان، تهران،  ،اتومبیلهای  . کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی، کارشناس مسئول بیمه 2
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بر رشد اقتصادی  بنیان دانشثیر ضریب نفوذ بیمه و اقتصاد بررسی تأ

 (MENAدر کشورهای منتخب منا )
 

 2، رحیم ظهوری کهنموئی1وندی       طاهر زمان

 چکیده

 یدر کشورها یبر رشد اقتصاد بنیان دانشو اقتصاد  مهینفوذ ب بیضر ریتاث یبررساین مطالعه به 

های        پرداخته است. بدین منظور، از ضرایب نفوذ بیمه 2444-2424طی دوره زمانی  منتخب منا

زندگی و غیرزندگی به عنوان شاخصی برای سنجش بخش بیمه استفاده شده است. برای 

سرمایه انسانی،  های چهار بخش مختلف، شامل نوآوری،       از شاخص بنیان دانشسنجش اقتصاد 

های        های فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره گرفته شده است. برآورد داده       نهادها و زیرساخت

صورت گرفت. نتایج به دست آمده نشان   FMOLSمطالعه توسط تکنیک پانل همجمعی و 

داری بر رشد        یثیر مثبت و معنهای غیرزندگی تأ       دهد که در حالت کلی ضریب نفوذ بیمه می

های زندگی اثر منفی و        اقتصادی در کشورهای منتخب داشته و در مقابل ضریب نفوذ بیمه

داری بر رشد اقتصادی در کشورهای منتخب دارد. نتایج به دست آمده برای متغیرهای      معنی

های مختلف اقتصاد        دهد که در حالت کلی بهبود شاخص بنیان نیز نشان می    اقتصاد دانش

، افزایش رشد اقتصادی را در پی دارد و تنها عوامل بازدارنده رشد اقتصادی، وجود بنیان دانش

 باشد.       فساد و نقض قوانین می

های غیرزندگی، ضریب نفوذ بیمه،        های زندگی، بیمه       ، بیمهبنیان دانشاقتصاد  :کلیدی واژگان

 رشد اقتصادی

 

                                                                                                                    

 زیالبرز، تبر مهیشرکت ب یکارشناس مال ،زیبر، دانشگاه تاسلامی کارشناس ارشد اقتصاد.  1
 taherzamanvandi@gmail.com 

 Rahimzohory@gmail.com، زیدانشگاه تبر ،یارشد اقتصاد کشاورز کارشناس.  2
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 یقیتطب یکردیبا رو مهیگر مطلوب ب میابعاد نهاد تنظ ارزیابی
 

 1میلاد حاجی اسماعیلی

 چکیده

کند؛ از همین رو برای  گری مطلوب، راه رسیدن به اهداف منفعت عمومی را هموارتر می تنظیم

هایی از منفعت عمومی مانند حقوق رقابت، مسئله انحصار و به طور  به نتیجه رساندن نمود

گری ابتدا با مراجعه به  کارهای تنظیم و گر، بایستی ساز نی از حقوق بیمهاختصاصی پشتیبا

موفق در این زمینه شناسایی گردد و سپس با حفظ شرایط و قوانین کشور ایران و های  کشور

گری  تنظیمهای  ترین بخش طبق اصول دقیق تطبیقی منتج به ارائه راهکار شود. یکی از مهم

مقالۀ حاضر در پی پاسخگویی به این رگولاتور میباشد، به همین دلیل  گر یا مرتبط با نهاد تنظیم

را بر عهده دارند و چه  بیمهوظیفۀ تنظیم مقررات بخش  )ها(یینهاد پرسش است کهه چهه

آیا تنظیم  ؛اند شده است و در چه جایگاهی قرار گرفتهمقرر ها  برای آنوظایف رگولاتوری 

ر مجموعه دولت قرار دارند یا از آن مستقل هستند؛ به در زیکهشورها  بیمهمقررات در بخش 

دیگر کشورها را مطالعه کردیم و با  بیمهنهادهای تنظیم مقررات بخش  ، ابتهدامنظور یافتن پاسخ

بسترهای قانونی لازم برای ابقا یا ایجاد نهادهای تنظیم  وجهود فرضیهتوجه به نتایج و مطابق با 

جایگاه مطلوب نهادهای تنظیم مقررات  ریوهایی بهرای تعیهینناسدر کهشور  بیمهمقررات بخش 

 . پیشنهاد خواهد شد بیمهبخش 

 گری، بیمه مرکزی گذاری، نظارت، تنظیم مقررات کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    

 Miladhsml@gmail.com. دانشجوی دکتری حقوق نفت و گاز، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  1
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 بر توسعه صنعت بیمه بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤثیر متأ
 

 2، زهره حسنی1فاطمه آقاملایی

 

 چکیده

 یگذار هیسرما یاز نهادها یکیو  یمال سکیکاهش ر ین نهاد مرکزبه عنوا مهیتوسعه صنعت ب

و بهبود رشد  هیسرما لیروند تشک عیمشارکت جامعه در اقتصاد، تسر شیباعث افزا تواند یم

رشد  شیبه منظور افزا مهیثر بر توسعه صنعت بؤعوامل م یبررس نیشود. بنابرا یاقتصاد

 مهیدر حال توسعه ناموفق در توسعه صنعت ب یدر کشورها یرفاه اجتماع یو ارتقا یاقتصاد

و  یاقتصاد زهیانگ ریتأث یدر بررس یراستا، پژوهش حاضر سع نیرسد. در ا یبه نظر م یضرور

فناوری اطلاعات و  یها رساختیو ز یآموزش و منابع انسان ،ینوآور یها نظام ،ینهاد یها نظام

 نیگزیعنوان شاخص جا به مهینفوذ ب بیضر رب انیبن اقتصاد دانش یها عنوان مؤلفه بهارتباطات 

  ها از روش روش تحقیق پژوهش حاضر در مرحله گردآوری دادهدارد.  مهیتوسعه صنعت ب

 یها با استفاده از دادهدر مرحله اجرایی  کند و ای اسناد و مدارك استفاده می مطالعه کتابخانه

کند.  ر ضریب نفوذ بیمه استفاده میب بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤثیر میی برای سنجش تأتابلو

 ،ینوآورهای ابداعات و   سیستم، ینهاد یها میو رژ یاقتصاد های یر مشوقنشان داد که تأث جینتا

 مهینفوذ ب بیاطلاعات و ارتباطات بر ضر یفناور یها رساختیو ز یآموزش و منابع انسان

 معنادار است. 

 بنیان دانشقتصاد صنعت بیمه، ضریب نفوذ بیمه، ا: کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    

 Fatemeh.aghamolaeii@gmail.comشرکت بیمه پاسارگاد، تهران،  ،. دانشگاه علامه طباطبایی 1

 Zohreh.hasani1997@gmail.comدانشگاه الزهرا )س(، شرکت بیمه ملت، تهران، .  2
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: یمشارکت یریادگیبر  دیکأبا ت یابیبر بازار یهوش تجار ریثأت لیتحل

 مهیب یها شرکت یمطالعه مورد
 

 4، مجتبی قنبرزاده2، محمد نظری پور1زاهد احمدزاده

 دهیچک

جهت  یمشترهای  استفاده هرچه بهتر از داده یبرا ازیاز جمله الزامات مورد ن یتجار هوش

اساس پژوهش حاضر تلاش دارد تا اثرات هوش  نیباشد. برا می یابیه ابتکارات بازارب یابیدست

مورد مطالعه ای  مهیبهای  را در شرکت یمشارکت یریادگیبر  دیآن هم با تاک یابیبر بازار یتجار

ها  داده یو به لحاظ روش گردآور یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد نیقرار دهد. ا یرسو بر

پرسشنامه  عیتوز قیپژوهش از طر یها است. داده یاز نوع همبستگ ،یشیمای ه پیفیتوص

است.  شده یآور جمعای  مهیب یها کارکنان شرکت نی( ب2422استاندارد هوانگ و همکاران )

و  یبه روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یمدلسازپژوهش از  اتیآزمون فرض یبرا

پژوهش حاضر هوش  جیه گرفته شده است. طبق نتابهر SmartPLS3 با استفاده از نرم افزار

 یمثبت و معنادار ریثأت یمشتر یشرکت و عملکرد رفتار یعملکرد مال ،یابیبر بازار یتجار

. ستین یلیاثر تعد یدارا یابیو بازار یجارهوش ت انیبر رابطه م یمشارکت یریادگیدارد. اما 

مثبت و  ریثأت انیمشتر یملکرد رفتارشرکت و ع یبر عملکرد مال یهوش تجار یها میت نیهمچن

  .دارد یمعنادار

 یریادگی ،یعمکرد مال ،یابیبازار ،یهوش تجارهای  میت ،یهوش تجار :یدیکل واژگان

    یمشارکت

                                                                                                                    

 )نویسنده مسول(. دانش آموخنه دکتری حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم ونحقیقات، تهران، ایران 1

 .استاد یار گروه حسابداری، دانشگاه حضرت معصومه )س(، قم، ایران 2

 ایران  ،تهران  دانشگاه حسابداری دکتری آموخنه دانش . 4
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 بر توسعه صنعت بیمه بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤثیر مأتبررسی  
 

 1محسن گرانسایه

 چکیده

 توسعه کشورهای از بسیاری که است چیزی محور، دانش به محور خدمات اقتصاد یک پیشرفت

. دارند را آن به دستیابی آرزوی نیز توسعه حال در کشورهای و کنند می استقبال آن از یافته

 و عملیات گسترش به ملزم راها  شرکت صنایع، همه در رقابت افزایش و بازارها شدن جهانی

 اقتصاد های لفهؤم ثیرتأ بررسی پژوهش کند. هدف می اقتصادیهای  بخش تمام در رقابت

 و ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش .باشد می بیمه صنعت توسعه بر بنیان دانش

 نفر 04 تعداد به بیمه های شرکت میانی مدیران شامل آماری جامعه .باشد می توصیفی روش،

. باشد می ساده دفیتصا گیری نمونه روش و نفر( 44) مورگان جدول مطابق نمونه حجم که بوده

 استفاده کرونباخ آلفای روش از پایایی سنجش برای و بوده پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار

 های داده تحلیل و تجزیه جهت. است شده سنجیده محتوایی روش از پرسشنامه روایی و

 رگرسیون چنین هم و پیرسون همبستگی ضریب آزمون از ها، آزمودنی از شده آوری جمع

 فناوری ساخت زیر شامل بنیان دانش اقتصاد های لفهؤم دادند، نشان تحقیق نتایج .شود می ادهاستف

 بیمه صنعت توسعه بر خلاقیت دانش، مدیریت آموزش، باز، نوآوری ارتباطات، و اطلاعات

 .دارد ثیرتأ

 بیمه توسعه، صنعت ،بنیان دانش اقتصاد، کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    

 Geransayeh.mohsen@gmail.com. کارشناس ارشد مدیریت اجرائی،  1
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ای  های آموزشی بیمه دوره (ROIه )بازگشت سرمای چگونگی محاسبه

 FMEAاز طریق تکنیک 

 

 4، مریم بختیار2، علی سلیمان ملکان1مجتبی مصلح آبادی

 چکیده

که در حوزه نمایندگان مورد ارزیابی قرار گرفته ای  بیمههای  شرکتهای  در این مطالعه آموزش

ندگان و خبرگان رویکرد پژوهش به صورت آمیخته بوده و برای بخش کیفی از نمای ،است

به صورت هدفمند بهره گرفته شده است. همچنین برای تعیین سهم خالص تاثیرات ای  حرفه

از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی استفاده خواهد شد. در نهایت نرخ ها  آموزش از سایر مولفه

 در این مقاله ما سعی کرده ایم الگوی ارزیابی اثربخشیبازگشت سرمایه محاسبه خواهد شد. 

ROI  گیری از تکنیک  با بهره را به عنوان یکی از الگوهای مطرح در این زمینهFMEA  معرفی

مراحل و نحوه انجام پردازیم، سپس  ابتدا به ضرورت ارزیابی اثربخشی آموزش می. کنیم

خواهیم کرد و سپس به نحوه و  اشارهای  ارزیابی اثربخشی بازگشت سرمایه به صورت مرحله

  ری آن  پرداخته شده است.نتایج به کارگی

 FMEAآموزشی، تکنیک های  دوره ،بیمههای  بازگشت سرمایه، شرکت کلیدی: واژگان

 

 

 

                                                                                                                    

 m.moslehabadi@samaninsurance.ir. کارشناس آموزش شرکت بیمه سامان،  1

 a.malekan@samaninsurance.ir. کارشناس مسئول پشتیبانی نمایندگان سامان،  2

 Maryambakhtiar66@gmail.com. دانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی،  4
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 صنعت بیمهدر  ارتقای توانگری مالیبر  بنیان دانشهای اقتصاد  لفهؤثیر مأت
 

 4زهرا باباخانیان ،2، رقیه شجری قاسم خیلی1فاطمه باباخانیان

 چکیده

 بیمه از آنجا که صنعت از دانش باشد فادهمبتنی بر است هنیان اقتصادی است کب       اقتصاد دانش

ز کارکردی حیاتی در اقتصاد برخوردارند موفقیت در ابیمه های  شرکتاست و  محور       دانش

؛ از این رو، این پژوهش با هدف بررسی آنهاست مالی کارکردهای مذکور وابسته به توانگری

، بدین منظورانجام شد.  صنعت بیمه ارتقای توانگری مالیبر  بنیان دانشاد های اقتص لفهؤثیر مأت

ها در اقتصاد  دولت های مختلف بهره گرفته شد. نتایج پژوهش نشان داد:       از مقالات و پژوهش

بین  عامل آسانسبب ت ههای اقتصهادی و رژیم نههادی       مشوقو  محور نقش کلیدی دارند       دانش

نیاز توسعه در صنعت بیمه        ، سرمایه انسانی، پیششود. امروزه       میهای بیمه        امعه و شرکتآحاد ج

آموزش کارکنان صنعت و  زیرا سرعت رشد و تحول به نیروهای کارآمد بستگی دارد است

عه مالی را به توس ،پیشهرفت نهوآوری در بیمهه د.باش ثرؤمتواند در افزایش بهبود عملکرد        بیمه می

های بیمه برای ارتقای        شرکت. دنبال دارد و توسعه مهالی در سهطح نهوآوری بیمهه مهؤثر اسهت

ها، از لحاظ اقتصادی،        زیرا این فناوری های نوین هستند       پرتفوی خود نیازمند بکارگیری فناوری

بنیان شامل        های اقتصاد دانش       شود از این رو مولفه       وری می       ها و افزایش بهره       موجب کاهش هزینه

 فهمؤلو  نهوآوری، مولفه کارکنان آموزش، مولفه ههای اقتصهادی و رژیم نههادی مشوقمولفه 

 های بیمه گردد.       تواند موجب ارتقای توانگری مالی شرکت       می های فناوری زیرساخت

 صنعت بیمه ،توانگری مالی ،بنیان نشدااقتصاد  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 f.babakhanian@iraninsurance.ir. شرکت سهامی بیمه ایران، دامغان،  1

 r.shajari@iraninsurance.ir. شرکت سهامی بیمه ایران، تهران،  2

 sbabakhanian68@gmail.comموسسه آموزش عالی غیرانتفاعی فضیلت، سمنان، .  4
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 با استفاده از توابد بیمه های       شرکت بندیارزیابی کارایی و رتبه

 ارشمیدسی مفصل
 

 1کاظمی راد امیرمسعود

 

 چکیده

ای در        های بیمه       که حوزه فعالیت آنها در تمام رشته        بیمه        شرکت 22در این مقاله به مطالعه روی 

، و بررسی کارایی آنها و نیز 1444سطح کشور و بر اساس سالنامه آماری بیمه مرکزی در سال 

ها و فرآیندهای مرزی تصادفی        بندی بر اساس عملکرد آنها به کمک تحلیل پوششی داده       رتبه

فرآیندهای مرزی  پردازیم. مزیت مقاله حاضر به کارگیری تکنیک توابع مفصل در       است، می

کند. برای ارزیابی عملکرد و        تصادفی است که آن را در مقایسه با مقالات مشابه مجزا می

کنیم. در نهایت برای        استفاده می Matlabو EMSها از نرم افزارهای        بندی این شرکت       رتبه

شود.        کارایی حاصل از چهار روش محاسبه میها، میانگین        بندی بر اساس عملکرد شرکت       رتبه

دهد رتبه اول به شرکت بیمه پاسارگاد و رتبه آخر به شرکت بیمه        نتایج بدست آمده نشان می

 ایران تعلق دارد. 

 ها، فرآیندهای مرزی تصادفی، توابع مفصل، کارایی       تحلیل پوششی داده کلیدی: واژگان

  

  

                                                                                                                    

 kazemierad@yahoo.comاسلامی،  آزاد دانشگاه مرکز، تهران واحد.  1
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               گران ایران پنل سندیکای بیمه
 بنیان( با رویکرد دانشگری هوشمند  های بیمه ها و فرصت )چالش

 کریمی رئیس: دکتر سیدمحمد
 

 اعضا:

 کاردگر ابراهیم دکتر

 رشنوادی یعقوب دکتر

 پور قلی مجید دکتر

 ماجد وحید دکتر
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 مقالات ارائه

 گران ایران                پنل سندیکای بیمه
 بنیان( گری هوشمند با رویکرد دانش های بیمه ها و فرصت )چالش
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و  بنیان بر کسب مزیت رقابتی های پویای دانش ثیر قابلیتسی تأبرر

 بهبود عملکرد نوآوری در صنعت بیمه

 
0، حمید ملکی4، مهتاب تدین2ّ، یاسمین احمدیان1الناز جهانگیرزاده سوره

 

 

 چکیده

و بهبود  یرقابت تیبر کسب مز انیبن دانش یایپو یها تیقابل ریثأت یبررس قیتحقاز این هدف 

 کردینظر رواز  ،گرا اثبات م،یاز نظر پارادا قیتحق نی. ادشبا می مهینوآوری در صنعت ب عملکرد

های  پژوهش شرکت ی. جامعه آمارباشد یم یشیمایو از نوع پ یفیتوص ینظر استراتژو از  یکم

شرکت با به نمایندگی از  و معاونین آنها رانینفر از مد 44که هستند  مهیب فعال در صنعت

 یگردآور جهت مطالعه نیساده انتخاب شده اند. در ا یتصادف یریگ روش نمونه استفاده از

 کیاز تکن نیزها  داده لیو تحل هیتجز ورظبه منها از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است.  داده

نشان داده  قیتحق جیشده است. نتا بهره گرفته Smart PLSو نرم افزار  یمدل معادلات ساختار

ثیر تأ ته وشثیر داتأ و عملکرد نوآوری یرقابت تیبر مز انیبن دانش یایپو یها تیاست که قابل

 عملکرد نوآوریمیانجی  شده است. همچنین نقشنیز تایید  یرقابت تیمزبر  عملکرد نوآوری

 نیز مورد تایید قرار گرفته است. یرقابت تیمزو  انیبن دانش یایپو یها تیقابلدر رابطه میان 

   یعملکرد نوآور ،انیبن دانش ، اقتصادایپو یها تیقابل :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    

 jahangirzadeelnaz@gmail.comمهندسی، شرکت بیمه سامان، تهران، های  مدیریت بیمه. 1

 Yasamin.ahm92@gmail.comمدیریت اتکایی، شرکت بیمه سامان، تهران،   .2

 mahtab.tadayon@gmail.com، ، تهرانسامان مهیشرکت ب ،ییاتکا تیریمد. 4

 Maleki.hamid92@gmail.comمدیریت اتکایی، شرکت بیمه تجارت نو، تهران، . 0
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نوپای صنعت بیمه  بنیان دانشهای ارائه الگوی توانمندسازی شرکت

 )اینشورتک(
 

 2پدرام سعادتی ،1ایمان ارسطو

 چکیده

فناورانه مبتنی بر دانش، در صنعت بیمه به شدت سب و کارهای کنقش و اهمیت در دهه گذشته 

مدل  طراحی حاضر به پژوهش، و با توجه به ضعف مطالعات پیشین استافزایش یافته 

. برای پردازد می نوپا فعال در صنعت بیمه )اینشورتک( بنیان دانش کارهای و کسب توانمندسازی

جامعه آماری شده است. ترکیبی استفاده از چارچوب آمیخته  احصاء مدل مفهومی پژوهش،

ابزار گردآوری اینشورتک بودند.  فعّالینش کمّی، پژوهش در بخش کیفی، خبرگان و در بخ

و و ماتریس خود تعاملی ساختاری یافته  ساختار عمیق و نیمههای  مصاحبه، یفکی در بخشها  داده

 11تحلیل محتوا،  در بخش کیفی، به روشبوده است. پرسشنامه محقق ساخته ی، در بخش کمّ

روابط مفاهیم با یکدیگر و سطوح  مفهوم )بعد( بدست آمد، سپس 2مولفه و  24شاخص، 

در بخش کمّی، اطلاعات با استفاده از روش توصیفی تحلیلی به شیوه ها بررسی گردیدند.  لفهؤم

 هشتمتشکل از پیشنهادی مدل تحلیل مسیر و تحلیل عاملی تائیدی مورد بررسی قرار گرفت. 

مالی، فناورانه،  ،مدیریتیی ها توانمندی توانمندی حمایتگر، ناظر اکوسیستم نوآوری بیمه، بعد

نتایج آزمونهای آماری در شناسایی است. ها، نوآورانه اینشورتک  بازاریابی، شناسایی فرصت

گیری  روابط مفاهیم با یکدیگر به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته و پیشنهاداتی در بخش نتیجه

 ارائه گردیده است.

 وانمندسازی، مدلسازی، تحلیل عاملی، بیمه ، الگوی تبنیان دانشاینشورتک،  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 imanarastoo@gmail.com مدیر عامل مرکز نوآوری بیمه پلنت، منتور بین المللی اینشورتک، تهران، .  1

 pedramsaadati.insu@gmail.com. رئیس شعبه شرکت بیمه سامان، خوزستان،  2
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 انیبن دانش یها شرکت ی توسعه همکاریها چالش شناسایی و ارزیابی

 مهیب صنعت با
 

 4نژاد ، محسن قنواتی2مهر ، بهروز آرمان1محمود امراللهی

 چکیده
ی گری به دنیای اکوسیستمی و دیجیتال است. یک صنعت بیمه در حال گذار از دنیای سنتی بیمه

هستند که همواره نقش بسزایی در  بنیان دانشهای  ترین بازیگران این اکوسیستم شرکت از مهم
ترین نهادهای اقتصادی  اند. صنعت بیمه نیز به عنوان یکی از مهم توسعه اقتصادی کشور داشته

کشور، اهداف بلندی را در برنامه چشم انداز پیش روی خود دارد. بدون شک استفاده از 
تواند روند رسیدن به اهداف تعیین شده را تسریع نماید اما  می بنیان دانشهای  رکتظرفیت ش

به علت ماهیت متفاوت  بنیان دانشهای  گیری همکاری بین صنعت بیمه و شرکت شکل
 هایی همراه است که در این مقاله به این موضوع پرداخته شده است. این کارها با چالش و کسب

 مطالعات دسته از تحقیق روش جنبه از و بوده کاربردی پژوهش یک هدف نوع از مطالعه،
 بیش سابقه که باشند می بیمه صنعت از خبرگانی پژوهش، این آماری جامعه. باشد می توصیفی

 آوری جمع ابزار. دارند را اینشورتک و حکمرانی صنعت بیمههای  حوزه در فعالیت سال 1 از
 این در. باشد می پرسشنامه و مصاحبه ای، کتابخانه مطالعات رویکردهای مطالعه، این در داده

 اثبات به نیز پرسشنامه روایی و گردید استفاده پرسشنامه تکمیل جهت خبره 11 نظر از مطالعه،
بیمه از  صنعت با بنیان دانش های شرکت همکاری توسعه های دهی چالش جهت وزن. رسید

 ای استفاده است. نتایج پرسشنامههای  هبدترین فازی و داد-رویکرد ترکیبی دیمتل و بهترین
عدم شناخت صنعت های همکاری به ترتیب شامل  ترین چالش مهم دهد می نشان آمده بدست

ارتباط با  یبرقرار یاطلاعات برا یفناور رساختیضعف ز، حاکم بر آنهای  یدگیچیو پ مهیب
و مقررات  نیضع قوانو و ها بنیان دانشبر  کیستماتیضعف در نظارت سی و رونیب یها ستمیس

 باشد. می آنها یبرا ریدست و پاگ
 ها، صنعت بیمه، دیمتل، بهترین بدترین فازی بنیان، ارزیابی چالش دانش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 m.amrolahi@fardains.ir. مدیرعامل، بیمه هوشمند فردا، تهران،  1

 b.armanmehr@fardains.ir. معاون فناوری، توسعه و بازار، بیمه هوشمند فردا، تهران،  2

 mohssen.ghanavati@ut.ac.ir. دانشجوی دکتری مهندسی صنایع، دانشگاه تهران، تهران،  4
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 بنیان در مدیریت ریسک صنعت بیمه ثیر ابزارهای دانشبررسی تأ
 

 0امیر بهرامی ،4، ناهید خیرالدین2زاده ، فربد خانی1 فرزان خامسیان

 

 کیدهچ

ترین و مهمترین مراحل ارزیابی  نامه یکی از حساس ارزیابی صحیح و علمی ریسک صدور بیمه

 با، متناسب نامه نرخ بیمهو تعیین مشتریان پرریسک  باشد و انجام آن باعث شناسایی ریسک می

های  به وسیله حق بیمه ادعا شدهمالی  های ریسک مشتریان و در نتیجه پوشش مناسب خسارت

تر از ریسک  تر و کاربردی گردد. در این تحقیق روشی جدید برای تبیین دقیق میتی دریاف

باشد،  بندی می فاکتور ارائه شده است. در این روش که مبتنی بر الگوریتم بدون نظارت خوشه

ریسک فاکتورها با توجه به سطوح مقادیرشان به متغیرهای کوچکتر و جدا از هم تقسیم 

از سطوح مختلف ریسک فاکتورهای اصلی که هم خوشه هستند،  شوند. سپس هر کدام می

دهند و به این ترتیب ریسک فاکتورهای جدید و پویا در  تشکیل ریسک فاکتور جدیدی را می

شود که از آنها عامل ریسک یا  های مختلف ریسک فاکتورهای مورد بررسی ایجاد می اندازه

 شود.  های مختلف ایجاد می همان ریسک فاکتور در بازه

ن با ریسک همگن و در واقع ریسک گذرا بندی کا میانگین بیمه خوشه با استفاده از روش

اند. بر اساس ساختار الگوریتم کا میانگین  ها متناظر شناسایی شده بنیان فاکتور به روش دانش

بایست از پیش تعیین گردد. این موضوع چالش اصلی استفاده از  های مورد نظر می تعداد خوشه

)ضریب  نما هیسا یاعتبارسنجباشد. در همین راستا دو رویکرد اصلی  لگوریتم مزبور میا

 سیلوئت( و روش آرنج برای حل این مشکل ارائه گردیده است.

                                                                                                                    

 Farzan.kha@gmail.com ویسنده مسئول: استادیار پژوهشکده بیمه، دکتری اقتصاد  . ن 1

    farbod.khanizadeh@gmail.com. نویسنده همکار: استادیار پژوهشکده بیمه، دکتری ریاضی 2 
 

 nahidkheiroddin@gmail.com   مهی، پژوهشکده بکارشناسی ارشد مهندسی فناوری اطلاعات. نویسنده همکار:  4
آزاد اسلامی واحد ، دانشگاه . نویسنده همکار: دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی 0

 amir57phd@gmail.com پژوهشکده بیمه   ،ابهر
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با توجه به نتایجی که به دست آمد افرادی با چهار کلاستر تشکیل شد که دو کلاستر دوم و 

یجه سه کلاستر مجزا با درجه تمایز بالا به عنوان سوم قابل تجمیع در یک کلاستر بودند که در نت

دهنده این بود که سن بالا همیشه به  نتیجه نهایی طبقه بندی ریسک معرفی شدند. نتایج نشان

تواند ریسک فاکتور باشد. به عنوان  عنوان ریسک فاکتور نیست. بلکه با توجه به نوع خودرو می

ترین سطح ریسک را داشتند و بالعکس  تر، پایین یتنمونه افرادی با سن بالا و خودروی با کیف

 کیفیتی داشتند، بالاترین سطح ریسک را داشتند.  افراد با سن بالا که خودروی بی

بنیان باعث شده ارزیابی بهتری از ریسک فاکتور  های دانش های مقاله، روش با توجه به یافته

ر را به تنهایی به عنوان عامل افزایش داشته باشیم و به جای اینکه سن و ریسک فاکتورهای دیگ

های مختلف  ریسک در نظر بگیریم، ریسک فاکتورهای جدیدی تولید کنیم که از ترکیب بازه

 دهد. تری را در ارزیابی ریسک به دست می ریسک فاکتورهای مورد بررسی نتایج دقیق

 ن، شخص ثالثبنیا بدون نظارت، خوشه بندی، ریسک فاکتور به روش دانش کلیدی: گان واژ
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های  کارکردهای صنعت بیمه مبتنی بر نیازهای شرکت واکاوی

 بنیان  دانش
 

  1زهرا سلیمانی

 چکیده

های متفاوت  در حالیکه در معرض ریسک بنیان دانشهای  شرکتای  درك صحیح نیازهای بیمه

تحقق باشند، یکی از مهمترین عوامل در  می هستند و به شدت نیازمند حمایت  صنعت بیمه

 رود.  می اهداف و رشد و توسعه آنها بشمار

 بنیان دانشهای  مورد نیاز شرکتای  بیمههای  از این رو هدف پژوهش حاضر شناسایی پوشش

 بود و با استفاده از رویکرد پژوهش کیفی داده بنیاد انجام شد.

نوع دو در  تولیدی بنیان دانشهای  نفر از مدیران عامل شرکت 11جامعه آماری تحقیق شامل، 

با ها  مختلف فناوری بوده که از طریق روش نمونه گلوله برفی انتخاب شده اند. دادههای  حوزه

انجام های  گذاری و مقوله بندی شد و با تحلیل مصاحبه استفاده از رویکرد ویرایش کردن، کد

زه مالی و در سه مقوله؛  حو بنیان دانشهای  شرکتای  شده، در نهایت مدل نظری نیازهای بیمه

 گذاری، عملیاتی و کسب و کار شکل گرفت.  سرمایه

سنتی و موجود در صنعت بیمه کشور، بازار بکر و ای  بیمههای  علاوه بر پوششها  مطابق یافته

تر و متناسب با  تر، متنوع جامعای  بیمههای  نیازمند پوشش بنیان دانشهای  دست نخورده شرکت

های  باشد و بی تردید برای پوشش تعدادی از ریسک ا میه عملکرد و ساختار این نوع شرکت

 صنعت بیمه استفاده نمود.های  توان از ظرفیت می بنیان دانشهای  شرکت

 بنیان دانشو اقتصاد  بنیان دانشهای  شرکتبیمه، های  صنعت بیمه، پوشش کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 Hemat.311@gmail.comش شرکت بیمه آسیا،تهران، نماینده تیم اداره پژوه.  1
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

 گران ایران                بیمهپنل سندیکای 
 بنیان( گری هوشمند با رویکرد دانش های بیمه ها و فرصت )چالش
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 بنیان دانشای مناسب برای یک شرکت  انتخاب سبد بیمه
 

 1رضا ایمانی

 چکیده
جوامع اکثر  یبا ارزش برا ییدارا کیشدن به  لیدر حال تبد بنیان دانشهای  شرکت امروزه،

کرده  دایپ شیافزا مدیرانمحققان و  نیدر بها  شرکت نیا تیریتوجه به مد یو تلاش برا هستند

 یرویمتنوع مانند ن از استفاده مؤثر و کارآمد از منابع نانیاطم ،این شرکت ها  یاست. هدف اصل
 یور بهره شیو افزا یریپذ به رقابت یابیدست یو اطلاعات در تلاش برا یمواد، انرژ ه،یاکار، سرم

وکارهای  توان به رفع موانع توسعه کسب می بنیان جهش تولید دانش قانون از اهدافاست. 

ی، فناوران و بنیان و خلاق و تزریق توانمندی دانشی و تخصصی نخبگان، سرآمدان علم دانش
 .کارآفرینان به صنایع مختلف و شتاب دادن به روند توسعه علمی و اقتصادی کشور اشاره کرد

های  موضوع بیمه است که با توجه به توانمندی بنیان دانشهای  یکی از ارکان توجه به شرکت

سب، مناای  بیمههای  توان از طریق اختصاص پوشش می خلاقهای  و دارابودن ظرفیتها  شرکت
 ،یدر پژوهش جارچتر حمایتی برای این قوه محرکه علمی اقتصادی جامعه ایجاد کرد. 

 نیارائه شده است. به ا یصنعت یها در توسعه خوشهای  بیمههای  پوشش تیریمد یبرا یکردیرو

 نیشتریکه ب هایی انتخاب برنامه یبرا حیعدد صح ینریبا یاضیر یزیمدل برنامه ر کیمنظور، 

را  ها هبرنام نتری مهم یشنهادیرا دارند، ارائه شده است. مدل پ پوشش بیمه ایت افزاییدر حم ریثأت
پنج  ،یشنهادیپ یاضیمدل ر یدهد. به منظور اعتبار سنج یم صیخود تخص یتخصص یدر سبدها

های  سایر بیمهو  سوزی آتش ،گذاری بیمه سرمایه ،درمان تکمیلی ،بیمه مسئولیتسبد برنامه شامل: 

شش متناسب با  ها، برنامهاز  کیدر نظر گرفته شده است. هر  بنیان دانششرکت ده  یبرا انفرادی
و  ابانیبازار ،یمال دیخر د،یتول ،ی: طراحیها نهیدر زم بنیان دانششرکت کارکنان  حیطه شغلینوع 

گیرند و  در نهایت  می مورد بررسی قرار (ادیرا در سه سطح مهارت )کم، متوسط و ز یادار

به صورت یکجا و یا تخصیص  بنیان دانشمنتخب برای یک  شرکت  ای  اجرای سبد بیمهارزش 

 گردد.  می مقایسهها  جداگانه پوشش

عملکرد نوآورانه،  ،یدانش گروه ،یصنعت های دانش، خوشه تیریمد کلیدی: واژگان

 بنیان دانشی، شرکت ور بهره
                                                                                                                    

 St_r_imani@azad.ac.ir. دانشجوی دکتری بیمه،دانشکده اقتصاد دانشگاه آزاد تهران جنوب، شرکت بیمه پارسیان، 1



 

 104 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

آن در صنعت و پذیرش  1ریزی مالی شخصی برنامه بنیان دانشفناوری 

 بیمه
 

  4ایمان ارسطو ،2پدرام سعادتی

 چکیده

فناورانه مبتنی بر دانش، در صنعت بیمه به شدت سب و کارهای کنقش و اهمیت در دهه گذشته 

دهنده خدمات فناورانه مالی  ارائه بنیان دانشهای  افزایش یافته است. در سالیان اخیر، شرکت

افزارها و رباتهای  وی آورده اند و با ارائه نرم)فین تک(، به حوزه مدیریت ثروت شخصی ر

مشاوره مالی مبتنی بر دانش، نیازسنجی مالی مشتریان را تسهیل و با پیشنهاد خدمات متنوع 

با توجه به ضعف اند.  گذاری، تحول فناورانه مالی را رقم زده ای، بورسی و سرمایه بانکی، بیمه

ی دانش و شغل برنامه ریزی مالی شخصی، پرداخته ایتدا به معرفحاضر  پژوهش، مطالعات پیشین

ابزار گردآوری پردازد.  می و سپس به بررسی عوامل موثر بر پذیرش این فناوری در صنعت بیمه

برای بررسی عوامل  است. (TAM)پرسشنامه استاندارد مدل پذیرش فناوری دیویس ها  داده

بندی  بستگی پیرسون، و برای رتبهثر بر پذیرش فناوری، از آمار توصیفی تی مستقل و همؤم

ثر، از آزمون فریدمن استفاده گردید. نتایج حاکی از ذهنیت بسیار مثبت فعالان صنعت ؤعوامل م

بیمه به سودمند بودن مشاوران روبو است. همچنین ذهنیت مثبت به سهولت استفاده این ابزارها، 

ه مورد مطالعه، قصد استفاده از این تاثیر مثبت بر نگرش به این فناوری دارد و در نهایت نمون

 ابزار را مورد تائید قرار دادند.

 ریزی مالی شخصی، مدیریت ثروت، بیمه   اینشورتک، روبو مشاور، برنامه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
1. Personal Financial Robo-Advisory 

 pedramsaadati.insu@gmail.comرئیس شعبه شرکت بیمه سامان، خوزستان، . 2

 imanarastoo@gmail.com یر عامل مرکز نوآفرینی پلنت، منتور بین المللی اینشورتک، تهران، . مد4
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 مقالات پوستری

 گران ایران                پنل سندیکای بیمه
 بنیان( گری هوشمند با رویکرد دانش های بیمه ها و فرصت )چالش
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راهکار  یو معرف رانیدر ا یزندگ مهیعدم استقبال از ب لیدلا یبررس

 بهبود یبرا
 

 4کامبیز شاهرودی ،2، حامد درخشان1جلال علیپور

  چکیده

در این مقاله درمورد این واقعیت که چرا ایرانیان تمایل زیادی برای خرید بیمه نامه عمر ندارند 

بحث کرده ایم. اولین فرضیه ما این است که مهمترین دلیل عدم رغبت ایرانیان به بیمه عمر 

پرسشنامه مناسبی را  ،ا خیربرای دانستن اینکه این فرضیه صحیح است ی اثرات منفی تورم است.

دیدیم  ،فرضیه خود را آزمون کردیم. درنتیجه ،طراحی کردیم. سپس با استفاده از آزمون نسبت

عمر راهکاری های  برای حذف اثر تورم از بیمه نامه ،بعد از آن  که فرضیه ما درست بوده است.

ایم که براساس تعهد مسکن  بیمه نامه عمر جدیدی را معرفی کرده ،ارائه کردیم. در این تحقیق

تمایل ایرانیان برای خرید  ،است. مطالعات ما نشان داد که درصورت استفاده از این نوع بیمه نامه

  بیمه عمر بیشتر خواهد شد.  

 آزمون نسبت ،عدم تمایل ،تعهد مسکن ،تورم ،بیمه نامه عمر جامع کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    
 jalal_alipour_1363@yahoo.com  دانشکده مدیریت ،دانشگاه آزاد رشت ،. دانشجوی دکترای مدیریت بازاریابی1
 hamed.derakhshan@yahoo.com  دانشکده مدیریت ،دانشگاه آزاد رشت ،دیریت بازاریابی. دانشجوی دکترای م2

  k_shahroodi@yahoo.comدانشکده مدیریت  ،. هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رشت4

mailto:jalal_alipour_1363@yahoo.com
mailto:hamed.derakhshan@yahoo.com
mailto:k_shahroodi@yahoo.com
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 در کشورای  ی بیمهها استارتاپ بنیان دانشموفقیت چارچوب 
 

 2، سیدمحسن حسینی1محمدصادق زارع

 

 

 چکیده

های  های گردآوری شده از استارتاپ در این مقاله با استفاده از نظریات موجود و همچنین داده

، چارچوب جدیدی جهت آفرینش و موفقیت و مداركاز طریق مصاحبه و اسناد ای  بیمه

ده است. این چارچوب بر مبنای چند دیدگاه متفاوت ارائه شای  بیمههای  استارتاپ بنیان دانش

های تئوریک همچون؛ منظر توسعه  شکل گرفته است. اول اینکه، این چارچوب شامل تمام منظر

های امروزه  آپ باشد. ثانیاً، چارچوب بر آنچه که استارت محصول، بازاریابی و برندسازی می

ها، یک  از طریق ترکیب این منظر متکی است.است تا انجام دهند،  دهند و آنچه نیاز انجام می

نه تنها قادرند آن را ای  های بیمه آپ استارت صاحبانکه  ارائه شده سادهچارچوب با کاربردی 

 برند.   توانند براحتی آن را برای کسب و کار خود به کار می می کنند، بلکه درك 

 برندسازی، توسعه محصول استارتاپ بیمه ای، بازاریابی،، بنیان دانش کلیدی: واژگان

 

 

 

                                                                                                                    

 Sadegh80@gmail.com، ری مدیریت بازاریابیدکت.  1

 hosseinimohsen1401@gmail.com. کارشناس ارشد بیمه، 2 

mailto:Sadegh80@gmail.com
mailto:hosseinimohsen1401@gmail.com
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ثر بر توسعه محصولات جدید ؤبندی عوامل م شناسایی و اولویت

بنیان با استفاده از تکنیک مدلسازی  های دانش ای برای شرکت بیمه

 تفسیری-ساختاری
 

0الناز جهانگیرزاده سوره، 4، مهتاب تدین2ّ، یاسمین احمدیان1حمید ملکی
 

 چکیده

ای  ثر بر توسعه محصولات جدید بیمهؤبندی عوامل م ی و اولویتبا هدف شناسای قیتحق نیا

و به  یسازی ساختاری تفسیری طراح مدل کیبا استفاده از تکن انیبن دانش یها برای شرکت

با  خبرگان صنعت بیمه هستند کهنفر از  11پژوهش  نیا یمرحله اجرا گذاشته شد. جامعه آمار

ها  داده یبه منظور گردآور قیتحق نیخاب شده اند. در اهدفمند انت یریاستفاده از روش نمونه گ

)پرسشنامه یدانیعوامل( و روش م یی)جهت شناساای  و اطلاعات از دو روش مطالعات کتابخانه

 کیها از تکن داده لیو تحل هیعوامل( استفاده شده و جهت تجز انیروابط م نییجهت تع

موثر  عامل 17بدست آمده  جیتان اساسبهره گرفته شده است. بر  یریتفس_یساختار یمدلساز

شده  ییحاضر شناسا قیدر تحق انیبن دانش یها ای برای شرکت بر توسعه محصولات جدید بیمه

 گردید. یبند خودمختار طبقهو وابسته  ی،وندیپ، در چهار دسته عوامل مستقل و

-سازی ساختاری مدل ،انیبن دانش یها شرکت ،توسعه محصول جدید کلیدی: واژگان

 .تفسیری

 

 

                                                                                                                    

 Maleki.hamid92@gmail.comمدیریت اتکایی، شرکت بیمه تجارت نو، تهران، .  1

 Yasamin.ahm92@gmail.comمدیریت اتکایی، شرکت بیمه سامان، تهران، .  2

 mahtab.tadayon@gmail.com، ، تهرانسامان مهیشرکت ب ،ییاتکا تیریمد.  4

 jahangirzadeelnaz@gmail.com، ، تهرانسامان مهیشرکت ب ،مهندسیهای  بیمه تیریمد.  0
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های  ثیر ابعاد انسانی و مدیریتی به عنوان زیر مجموعهبررسی تأ

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر ضریب نفوذ بیمه و مدیریت ارتباط با 

 بنیان دانشهای  در شرکت (CMR)مشتری 
 0محمد قنبری جلفایی ، 4یقم یباقر رضایعل، 2یرآبادیت یمحسن صادق، 1یلیمنج یآقاجان رضایعل

  یدهچک
های  زیرمجموعه عنوان به مدیریتی و انسانی ابعاد تأثیر هدف اصلی از انجام این تحقیق بررسی

 در( CRM)مشتری با ارتباط مدیریت و بیمه عمر نفوذ ضریب بر ارتباطات و اطلاعات فناوری
بوده است. تحقیق  (تهران شهر بنیان دانشهای  شرکت: موردی مطالعه)بنیان دانشهای  شرکت

همبستگی و از انواع تحقیقات پیمایشی -ر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفیحاض
سوال بود  44باشد. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته شامل:  می با رویکردی کمی

کلیه »که با روش نمونه گیری تصادفی ساده بین افراد نمونه توزیع شد. جامعه آماری این پژوهش 
بوده و با توجه به جدول مورگان حجم نمونه باید « 1041در سال  بنیان دانشهای  ن شرکتکارکنا

 044نفر باشد که به جهت اطمینان از بازگشت این تعداد پرسشنامه، تعداد  420حداقل برابر با 
پرسشنامه بطور  420پرسشنامه عودت داده شد که از این بین  420پرسشنامه در جامعه توزیع شد. 

های پرسشنامه در بخش آمار        جهت تجزیه و تحلیل دادهصحیح پر شده و قابل استفاده بود.  کامل
 اسمیرنوف و آزمون پارامتریک رگرسیون خطی گام به گام-های کلموگروف       استنباطی از آزمون

ارتباط  نتایج تحلیل رگرسیون  گام به گام نشان داد کهاستفاده شد.  SPSS 22افزار        در نرم
فناوری اطلاعات و ارتباطات بر های  ابعاد انسانی و مدیریتی به عنوان زیرمجموعهداری بین  معنا

همچنین ادامه  شود. مشاهده می =444/4pدر سطح   بنیان دانشهای  ضریب نفوذ بیمه در شرکت
وان ابعاد انسانی و مدیریتی به عنداری بین  ارتباط معنانتایج نیز حاکی از آن بود که 

( در CRMفناوری اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت ارتباط با مشتری)های  زیرمجموعه
 شود شاهده میم =444/4pدر سطح   بنیان دانشهای  شرکت
 بنیان دانش ،ارتباط مدیریتی، مدیریت و انسانی ابعاد کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 . شرکت بیمه آسیا1

 . شرکت بیمه آسیا2

 . شرکت بیمه آسیا4

 . شرکت بیمه آسیا0
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 بنیان دانشهای  ای شرکت سنجی خدمات بیمه نیاز
 1زهرا نباتی

 چکیده
، وری کلی سایر عوامل تولید ی بهره، به دلیل ایجاد تخصص و ارتقانقش علم و فناوری در رشد ملی

کنند بلکه به تولید محصولاتی با ارزش  هایی که اساسا کالا تولید نمی شرکت همواره مورد توجه است.
 شوند. نامیده می بنیان دانشپردازند  می افزوده بیشتر مبتنی بر ایده نو و دانشی جدید

بیمه مرکزی و  ،بنیان دانشهای  نامه اجرایی قانون حمایت از شرکت آیین 4طبق ماده 
ها  حمایتی در خصوص ارائه خدمت به این شرکتهای  بیمه نیز مکلف به تهیه برنامههای  شرکت

بازرگانی وقوانین های  اند. اما متاسفانه به دلیل عدم شناخت دقیق طرفین از ماهیت بیمه شده
 این مهم محقق نگردیده است. ،ها بنیان دانشبالقوه های  بر آنها و  ریسک حاکم

هستیم.  بنیان دانشهای  به شرکتای  در این مقاله به دنبال چگونگی ارائه بهترین خدمات بیمه
ای  و بیان نیازهای بیمه بنیان دانشهای  پیش رو شرکتهای  لازمه تحقق این امر شناخت ریسک

مدیر فعال این حوزه از  12فعال است که از طریق مصاحبه با های  از زبان خود شرکت
عضو پارك علم و فناوری پردیس به طور نمونه تصادفی  انجام پذیرفته  بنیان دانشهای  شرکت

کنیم  می بندی  آنها بررسی کسب و کارشان و طبقههای  است و ضمن آشنایی با مهمترین دغدغه
 جود دارد یا خیر؟برای آن وای  که آیا راه حل بیمه

برای آنها وجود دارد با ارائه پیشنهاداتی امکان ای  و اگر مشکلی بر سر ارائه خدمات بیمه
را از بازار بزرگ و رو به رشد  بنیان دانشهای  و شرکتای  بیمههای  مندی متقابل شرکت بهره

 فراهم سازیم.ها  بنیان دانش
تشکیل  ،آوری و شکوفایی ر محل صندوق فندای  پیشنهاداتی همچون: تشکیل اتاق خدمت بیمه

های  های علم و فن آوری، خرید بسته شدگان از طریق عضویت در پارك های بزرگتر بیمه گروه
متشکل از چندین رشته و امکان اعطای نرخ تخفیفی و نهایتاٌ استقرار سیستم اعتبار سنجی ای  بیمه

ه عنوان شاخصی جهت مدیریت توسط ارزیابان صندوق نوآوری ب بنیان دانشهای  شرکت
 های بیمه ریسک شرکت
  بنیان دانشمدیریت ریسک  ،نامه بیمه ،بنیان دانش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 z.nabati@iraninsurance.ir. شرکت سهامی بیمه ایران،  1

 



 

 117 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

  بنیان دانشهای  ای مورد نیاز در شرکت ها و خدمات بیمه پوشش
 

 2، ساناز علی پور1مینا عسکری

 

 چکیده

ق اقتصادی و خودکفایی کشور نقش بسیار مهمی در توسعه، رون بنیان دانشهای  امروزه شرکت

کارها  و ها، این کسب بر عهده دارند. از طرف دیگر باتوجه به نو بودن فعالیت این شرکت

کند.        را تهدید میها  همواره در معرض خطرات جدی قرار دارند که حیات و موفقیت آن

صادی، تأمین آرامش بازارهای تواند با ایجاد فضای امن برای فعالان اقت       رو صنعت بیمه می ازاین

حمایت نماید. لذا در این پژوهش تلاش ها  از این شرکت ،مالی و پولی علاوه بر پشتیبانی دولت

معرفی و ارائه گردد. علاوه ها  کاربردی برای این شرکتای  های بیمه       شده  است، انواع پوشش

گیری  ای دیگری )مانند بیمه مسئولیت تصمیم       ای رایج، محصولات بیمه       های بیمه       بر پوشش

بیمه گارانتی محصول، و ...( نیز  ،گذاری مدیران، بیمه تداوم فعالیت، بیمه حقوقی، بیمه سرمایه

بیمه به های  در این پژوهش عنوان شده است. همچنین از سوی دیگر علل همکاری شرکت

)مانند سود مشارکت در  بنیان شدانهای  عنوان یک بنگاه اقتصادی بابت حضور در شرکت

های  و محصولات شرکتها  بیمه و استفاده از ابزارهای  منافع، تبلیغات، حمایت دولت از شرکت

 در صنعت بیمه( مورد ارزیابی قرار گرفته است.   بنیان دانش

، ای، نوآوری       های بیمه       بیمه، پوششهای  ، شرکتبنیان دانشهای  شرکت کلیدی: واژگان

 ریسک

                                                                                                                    

 m.asgari@samaninsurance.irواحد مالی، شعبه مرکزی تهران، شرکت بیمه سامان، .  1

 s.alipour@samaninsurance.ir. واحد مالی، شعبه مرکزی تهران، شرکت بیمه سامان،  2
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 یانجیبا توجه به اثر م یرفتار تیخدمات بر ن تیفیک ریثأت یابیارز

 مهیصنعت ب ریو تصو یمشتر تیرضا
 

  0بهنام نانکلی ،1مونا پرستش

 چکیده

 تیرضا یانجیبا توجه به اثر م یرفتار تیخدمات بر ن تیفیک ریثأت یابیهدف این پژوهش ارز

وهش از نظر هدف کاربردی و روش آن توصیفی از . این پژاست  مهیصنعت ب ریو تصو یمشتر

که از شعب  بوده،کلیه مشتریان صنعت بیمه . جامعه آماری پژوهش باشد می همبستگینوع 

تعداد  ،با توجه به فرمول کوکران نامحدود مختلف در شهر تهران انتخاب گردیده است.های  بیمه

گیری تصادفی ساده،        گیری از روش نمونه       نفر برآورد گردید. جهت نمونه 420نمونه مورد نیاز 

است که  (2414استاندارد چین و چی ) استفاده شده است. ابزار گرداوری اطلاعات، پرسشنامه

. که روایی صوری استلیکرت ای  براساس مقیاس پنج درجهها  پرسش بوده است. گویه 40شامل 

ی محتوایی آن به تایید و جمعی از مورد تایید تعدادی از پاسخگویان قرار گرفت و روای

نظران رسید. هم چنین جهت بررسی روایی سازه از سه شاخص پایایی مرکب، متوسط  صاحب

واریانس استخراج شده و بار عاملی استفاده گردید و جهت سنجش پایایی و قابل اعتماد از ضریب 

محاسبه گردید، استفاده شد.  467که بیش تر از  ،SmartPLSآلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 

بین کیفیت خدمات و رضایت مشتری با توجه به واسطه دهد که        نتایج حاصل از پژوهش نشان می

بین تصویر شرکتی و کیفیت همچنین  تصویر شرکت در صنعت بیمه  رابطه معناداری وجود دارد.

ت و تصویر شرکتی رابطه بین کیفیت خدما خدمات با رضایت مشتری رابطه مثبت وجود دارد.

 مثبت وجود دارد. بین رضایت مشتری و نیت رفتاری رابطه مثبت وجود دارد.

 ت رفتاری، نشرکت ریتصو ی،مشتر تیرضا ،خدمات کیفیت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 یمسئول هوش تجار -دانشگاه آزاد تهران جنوب وتریارتباط انسان و کامپ -کیکارشناس ارشد مکاترون. 1

  Monaparastesh@gmail. com،البرز مهیشرکت ب

 کارشناس مالی شرکت پارس سداد –دانشگاه مهد علم کاشان -. کارشناس ارشد حسابداری2
  Behnamnankali@gmail.com 
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 یمحصولات و ابزارها یطراحپنل 

 یا مهیب انیبن دانش

 

 ینیی بنیادی نائئیس: دکترعلر

 

 اعضا:
 جهانگیریغلامعلی آقای 

 دکتر علیرضا دقیقی اصلی

 دکتر محمدصادق خیاطیان

 دکتر روح الله ابوجعفری
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 مقالات ارائه 

 یا مهیب انیبن دانش یمحصولات و ابزارها یطراحپنل 
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بیمه در ایران با توجه به نقش  های پایداری شرکت در نوآوری ثیرتأ

 PLS ساختاری مدل تحلیل از استفاده باگیری استراتژیک؛  گر جهت تعدیل
 

  4،  آذین سادات استاد رمضان2، آزاده بهادر1دکتر مجتبی کریمی

 چکیده

پذیر و سریع به تغییرات  ها بستگی به توانمندی آنها در واکنش انعطاف امروزه موفقیت شرکت

 . از طرفی درمحیطی دارد، لذا نوآوری برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار در آنها ضروری است

 موفقیت اصلی عوامل از یکی به عنوان ها سازمان اصلی مسئله نیز پایداری  یکم و بیست قرن

 رابطه ماهیت بررسی است. در همین راستا در این مقاله برآنیم تا به شده محسوب آنها بلندمدت

 گیری جهت کننده تعدیل اثرات و های بیمه کشور شرکت پایداری و نوآوری ابعاد بین

های استاندارد و جامعه  ها پرسشنامه آوری داده ابزار جمع. بپردازیم رابطه  این بر استراتژیک

ارزیابی مدل باشد.  های بیمه در سطوح مختلف می آماری تحقیق از بین کارکنان شرکت

و با  SMART PLS 4ر اافز نمونه با استفاده از نرم 141نمونه بوت استرپینگ و  144ساختاری با 

 تأثیر محصول و فرآیند نوآوری که دهد می نشان حداقل مربعات جزئی انجام شد. نتایجروش 

های  اداری با پایداری در شرکت نوآوری رابطه دارد. های بیمه شرکت پایداری بر توجهی قابل

 نوآوری و فرآیند بین نوآوری رابطه استراتژیک گیری جهت معنی برآورد گردید. بی بیمه

 نظری شامل پیامدهای ها یافته این. کند می های بیمه تعدیل در شرکت اریرا با پاید محصول

در  پایداری بر مؤثر عوامل شناسایی برای که در تلاش مدیران صنعت بیمه کشور برای مهمی

 باشد.  اند، می های بیمه در این صنعت شرکت

 ستراتژیکگیری ا های بیمه، نوآوری، جهت  کار، شرکت و پایداری کسب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 tabakarimi622@gmail.com. استادیار گروه مالی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، 1

 bahador@irc.ac.ir. پژوهشگر، پژوهشکده بیمه، تهران، 2

 A.sadat@kins.ir. کارشناس پژوهشی، شرکت بیمه کوثر، تهران، 4
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محصولات و  یطراحثر بر ؤبندی عوامل م شناسایی و اولویت

  مهیبدر صنعت  انیبن دانش یابزارها
 

 0مصطفی ضیائی برار، 4سعید محمدی، 2، مهدی فدایی1سعید داداشی ونجانی

 چکیده

 شیافزا یبرا انیبن دانش یمحصولات و ابزارها یطراحو  مهیب یها یامروزه استفاده از فناور

به   محسوب شود. باتوجه یرقابت تیمز مهیب یها شرکت یبرا تواند یوکار م ش و بهبود کسبارز

 یبند تیو اولو ییمقاله شناسا نیهدف ا مه،یب ۀدر رشد و توسع ها یفناور نیو نقش ا تیاهم

 نیا  روش .است مهیدر صنعت ب انیبن دانش یمحصولات و ابزارها یعوامل موثر بر طراح

باز  یگذار محتوا و کد لیبا استفاده از تحل یفیک ۀاست. در مرحل ختهیآم لیحلپژوهش، از نوع ت

 ینشیگز یگذار ها پرداخته شده و در ادامه با کد ها و شاخص مؤلفه ییبه شناسا یو محور

از روش  ستفادهبا ا یکمّ ۀمشخص شده است. در مرحل یها مؤلفهمفهوم، ابعاد و  انیروابط م

ابعاد و  پژوهش نیدر ا .شده استبندی  رتبه شده ییشناسا یها مؤلفه یتحلیل سلسله مراتبی فاز

دهنده، عوامل بازدارنده،  شامل عوامل توسعه یفیک لیدر تحل شده ییشناسا یها مؤلفه

 نتایجبه  باتوجه .مشخص شد زیآنها ن اولویت و یطیمح یها و محرك یطیمح یها بازدارنده

از بین و  .وزن را داشت نیکمتر یطیمح یها وزن و محرك نیشتریشده، عوامل بازدارنده ب ارائه

نو و خلاقانه بیشترین وزن و شاخص های  شاخص محدودیت مالی برای برنامهعوامل بازدارنده 

 ها، کمترین وزن را دارد.       سوء مدیریت برای استراتژی

 ی، بیمه  ابیبازار ،انیبن دانش یمحصولات و ابزارها کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 sdvanjani@gmail.comن، شعبه تخصصی عمر مناطق، شرکت بیمه سامان، تهرا.  1

 mehdifadaei02@gmail.com ،شعبه تخصصی عمر مناطق، شرکت بیمه سامان، تهران.  2

 saeid_m1982@yahoo.com ،شعبه تخصصی عمر مناطق، شرکت بیمه سامان، تهران.  4

 m.ziaei@samaninsurance.ir ،شعبه تخصصی عمر مناطق، شرکت بیمه سامان، تهران.  0
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سنجی  مصنوعی ابزاری برای ارتقاء و توسعه علم بیم هوش

 )اکچوئری(
 

  4، آیدا علابیگی2، فاطمه عطاطلب1آبادی امیرتیمور پاینده نجف

 

 چکیده

محصولات و  ، منجر به تولید(AI)یهوش مصنوع و نیماش یریادگی در عیسر یها       شرفتیپ

دهد، بلکه        یم رییتغ را کنند یم تیدر آن فعالها        سنج بیمکه  یطیکه نه تنها مح شود       می یخدمات

ها با دقت و        سنج کند که به کمک آن بیم       سنجی فراهم می بیمدر علم  یدیجد یها       فرصت

های مبتنی بر یادگیری        ای خود بپردازند. پیشرفت       توانند به فعالیت حرفه       سرعت بیشتری می

 یها شبکهی ریو بکارگ قی، تطبیطراح یمدرن برا یکردیبر رو یمبتنو هوش مصنوعی  ماشین

شود. در این مقاله پس از مروری        یاد می «قیعم یریادگی»از آن با عنوان است که عموماً  یعصب

، برخی از کاربردهای این ابزارها در علم قیعم یریادگو ی نیماش یریادگاجمالی بر مفاهیم ی

افزار مبتنی بر هوش مصنوعی که به  گیرند. سرانجام دو نرم       جی مورد بررسی قرار میسن بیم

های نسخه اولیه        شوند. توانایی       دهند، معرفی می       سنجی را انجام می صورت خودکار فرآیند بیم

های        گیری خسارت       ترین روش ذخیره       ( کشف مناسب1( عبارتند از: )Nonlifeافزار اول) نرم

بندی        ( ارائه الگویی خودکار برای ارزیابی، دسته2های تاریخی شرکت، )       معوق بر اساس داده

( ارائه 4گذاران و )       گذاران در چند طبقه ریسکی و ارائه ماتریس ارزیابی ریسک برای بیمه       بیمه

لیل سناریوهای مورد علاقه مدیر ریسک یک شرکت. برای تح (DFA« )تحلیل مالی پویا»ابزار 

ومیر        ( ارائه یک مدل خودکار مرگ1( عبارتند از: )Lifeافزار دوم) های نسخه اولیه نرم توانایی

ساله ایران توسعه یافته است( به تفکیک  14های دموگرافی        پویای ملی )مدل بر اساس داده

                                                                                                                    

 amirtpayandeh@sbu.ac.irسنجی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  یم. گروه ب 1

 f_atatalab@yahoo.co.ukسنجی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  . گروه بیم 2

 aidaaalabeygi@gmail.comسنجی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  . گروه بیم 4
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گذاران  ومیر ملی برای بیمه       ئه خودکار نرخ تعدیل مدل مرگ( محاسبه و ارا2استان و جنسیت، )

توسعه یافته است(،         ها       نامه       ساله این بیمه 4ومیر       مرگهای  های زندگی )مدل بر اساس داده       بیمه

( محاسبه 0) گذاران جدید،       ( بیمهunderwriting( ارائه یک مدل پویا برای ارزیابی ریسک )4)

ومیر پویا،        بر اساس مدل مرگ« یعمرومستمر»نامه        اندوخته و ذخایر ریاضی برای بیمه  بیمه،       حق

گری )در        ( محاسبه و گزارش معیارهای ارزیابی سود و زیان بیمه1و ) ILT1400و  TDجدول 

شوند( که به کمک  محاسبه می Profit_Testingو  Asset_Sharingاین نسخه تنها معیارهای 

 اند. سنجی اتخاذ شده اطلاعات تاریخی و ارائه پیشنهادهای برای تعدیل و تصحیح مفروضات بیم

های        ذخایر خسارت ،ارزیابی ریسک ،یادگیری عمیق ،هوش مصنوعی کلیدی: واژگان

 گری   ارزیابی سود و زیان بیمه ،ومیر       مدل مرگ ،معوق
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 )هوشمندسازی( وشدن  یتالیجید یرتعاملیو تأثالگ یطراح

 )مورد مطالعه: بیمه سامان(های بیمه  شرکت یبر عملکرد مال یده خدمات

 

 2، مهدیه السادات بزرگی1سحر پورکاویان

 چکیده

بر  یده ( و خدماتیشدن )هوشمندساز یتالیجید نیاثر برهمکنش ب یپژوهش حاضر به بررس

از لحاظ هدف بنیادی، از نظر نحوه پژوهش . این پردازد یم مهیب یها شرکت یعملکرد مال

ها مصاحبه  بنیاد است. ابزار گردآوری داده ها کیفی و از نوع نظریه داده دست آوردن داده به

 آموختگان دانش و علمی هیئت اعضای کلیدی، مطلعان های گروهنفر از  12ساختاریافته با  نیمه

و  مهیب حوزه در کاری تجربه و علمی تخصص ایدار بیمه و فناوری اطلاعات که دکتری

ها  وتحلیل داده گیری هدفمند انجام شد. همچنین تجزیه اطلاعات بود که با روش نمونه یفناور

انجام گرفت که در نهایت  12کیودا  افزار مکس نرمبا استفاده از کُدگذاری اولیه و ثانویه توسط 

 بعد چهار. طبق نتایج؛   شد کدگذاری و شناسایی ممفهو 444 قالب در معنادار گزاره 2417 تعداد

    . است فرهنگی و مدیریتی اقتصادی، لئتأثیر مسا تحت فرایندی و رفتاری ساختاری، ای، توسعه

 ی  عملکرد مالی، ده خدمات، (یشدن )هوشمندساز یتالیجید کلیدی: واژگان

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                    

 Kavianisahar72@gmail.comبیمه سامان، تهران، ایران،  ، زیست ایمنی و محیط بهداشت، مدیریتاسی . کارشن 1

 Mah_bgi94@yahoo.comبیمه سامان، تهران، ایران، ، . کارشناسی مدیریت بیمه2
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ی )مطالعه ا مهینقش آن در فروش محصولات بو  تالیجید یابیبازار

 موردی: شرکت بیمه پارسیان(
 

 1داود مقدم

 چکیده

منجر به  تواند یمزیادی دارد و مثبت  یایمزا مهیب صنعتدر  تالیجید یابیبازار یریبکارگ

این پژوهش  لیدل نیشود. به هم دیجد یورود به بازارها یو حت یجذب مشتر ندیسهولت فرا

 شیافزا یبرا یدیعنوان کل به مهیو نقش آن در صنعت ب تالیجید یابیبازار تیاهم یبه بررس

حاضر از نوع  قیتحق .پردازد می انیپارس مهیشرکت ب ییکارا شیافزا و مهیفروش محصولات ب

 یپژوهش برا نیباشد. در ا می یادیبن-یاست و از نظر نوع هدف، کاربرد یشیمایپ -یفیتوص

 یو استنباط یفیآمار توص یها از روش هیجهت آزمون فرض ازیمورد ن هیاول یها به داده یابیدست

در سطح شهر  مهیشرکت ب یدر واحدها یبازرگان یها مهیپرسشنامه و مصاحبه با خبرگان ب رینظ

کرونباخ  یپرسشنامه از ملاك آزمون کننده آلفا نیا یاعتبارسنج ی. برادیتهران استفاده گرد

انجام خواهد شد.  SPSSبدست آمده در نرم افزار  یها داده لیو تحل هیو تجز شود یاستفاده م

 یبررس یاستفاده شد. برا رنوفیها از آزمون کالموگروف اسم نرمال بودن داده تستجهت 

 یها هیفرض یبررس یبرا رهیتک متغ ونیو رگرس زرلیل یمعادلات ساختار ،یبردار نمونه تیکفا

بر فروش محصولات  تالیجید یابیبازارآن است که  حاکی از ها یافتهاست.  استفاده شده قیتحق

مشتری از منابع شرکت و بر فرهنگ  تمندییشرکت، بر عملکرد و رضا ییای، بر کارا مهیب

 مثبت دارد. ریثأای ت مهیاستفاده از خدمات ب

 ییکارا نترنت،یا تال،یجید یابیبازار مه،یشرکت ب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Davoud.moghaddam@gmail.com، مهیو کارگزاران ب ندگانیامور شعب، نما ریمد.  1
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

 یا مهیب انیبن دانش یمحصولات و ابزارها یطراحپنل 
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 بیمه صنعت به ورود برای بنیان دانش های فناوری ظرفیت بررسی
 

 2، فاطمه مزدارانی1منا میلانی

 چکیده
 تنظیم به که است شده تبدیل حیاتی ابزاری به بیمه برای بنیان دانش های فناوری امروزه

 در. کند می کمک ها هزینه کنترل و مشتری خدمات بهبود ها، ریسک تعیین قیمت، های سیاست

 و مقدم خط بیمه های شرکت برای هم بیمه برای بنیان دانش های رکتش خدمات از استفاده واقع،
 آن توانایی به بیمه شرکت یک سودآوری. است مهم بسیار ها آن اتکایی بیمه شرکای برای هم

 تعیین و ریسک برای خود ای بیمه محصولات گذاری قیمت ها، زیان دقیق بینی پیش برای

 باید این. است متکی سود ارائه حال عین در و تخسار پوشش برای بیمه حق صحیح های قیمت
 خصوص این در. شود ها شرکت برای رقابتی مزایای ایجاد به منجر که شود انجام حالی در

 قبیل از نوین های فناوری انواع بکارگیری زمینه در را هایی حل راه ،بنیان دانش های شرکت

 ارائه بیمه فرآیندهای بهبود جهت در وگیمیفیکیشن چین بلاك مصنوعی، هوش اشیا، اینترنت
 تمام در بیمه، صنعت در بنیان دانش های انواع فناوری بکارگیری ثیرتأ کلی بطور. است نموده

 فروش، و بازاریابی خسارت، فرآیند گذاری، قیمت و صدور از اعم بیمه بازار عملکرد های جنبه

 تحقیقات زمرۀ در تحقیق طرح لحاظ از تحقیق این .است مشاهده قابل غیره و مشتریان با ارتباط

 از هدف و گردد، می بندی دسته کاربردی تحقیقات نوع از تحقیق هدف لحاظ از و مروری
 صنعت در ها آن کاربردی های جنبه و بنیان دانش های فناوری انواع بررسی و شناسایی آن، انجام

 زمینه این در آمده عمل به های پژوهش و نشریات و کتب بررسی و بامطالعه که است بیمه

با  بنیان دانشهای  دهد که که بکارگیری فناوری می تحقیق نشانهای  است. یافته گرفته صورت
گری و در نهایت بهبود تجربه مشتری، افزایش سرعت رشد  توجه به بهبود فرآیندهای بیمه

 ز آن در جهتتوانند ا گران می ضریب نفوذ بیمه کشور را به دنبال دارد، که صنعت بیمه و بیمه

 کسب مزیت رقابتی بهره گیرند.

 گیمیفیکیشن چین، بلاك اشیا، اینترنت مصنوعی، هوش ،بنیان دانش شرکت :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 milani.mona@gmail.comتهران،  ان،یپارس مهیب شرکت یستاد مرکز.  1

 mazdaranifateme@gmail.comتهران.  ان،یپارس مهیشرکت ب یستاد مرکز.  2
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 ها ای با اینشورتک های بیمه ثر بر همکاری شرکتؤتعیین عوامل م
 

 4، امیر البدوی2، محمد اقدسی1زهرا هنرمند شاه ذیله

 چکیده

اند و  ظهور کرده رانیا مهیصنعت ب ستمیدر اکوس یادیزهای  رتکنشویا ریاخهای  در سال

شوند. تا کنون تحقیق بر روی  یمند هستند تا با آنها وارد همکار علاقه اریبسای  مهیبهای  شرکت

 نیبه صورت پراکنده و تکه تکه انجام شده، بنابرا ها نشورتکیبا اای  مهیی بها همکاری شرکت

 نیمقاله به منظور شناخت ا نیشناخته نشده است. در ا یبه روشن یهمکار نیثر بر اؤم ملعوا

مورد ای  مهیبهای  شده است.  شرکت یبررس مهیبهای  در شرکت یهمکار ندیعوامل، فرا

 مهین قیعمهای  از مصاحبه سندگانیباشد. نو می رانیدر اای  مهیسه شرکت ب نجا،یدرا قیتحق

 آنها به جهت اعمال چند تیوب سا یبررس وای  مهیشرکت ب ارکنانبا ک افتهیساختار 

، ها تیروا ،ینرم افزار اطلس ت یریاستفاده کرده اند. آنها با بکارگ قیدر روش تحق ییگرا جانبه

 نیاند. ا کرده ییرا شناسا ها نشورتکیبا ا یهمکار ندیمربوط به فرا یو بعدها ها کدها، مقوله

 دارند، کمک گریکدیبا  یبه همکار لیتماکه  ها نشورتکیو اای  مهیبهای  مقاله به شرکت

کنند، داشته باشند و از اشتباهات  یکه قرار است ط یرینسبت به مس یکند تا شناخت بهتر می

  کنند. زیپره نهیپرهز

 یهمکار ،ینوآور نشورتک،یا مه،یب کلیدی: واژگان
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The Impact of Digital Transformation on the Development of 

Micro-Insurance Business in Iran (Case Study: Saman 

Insurance) 
 

F. Naghipoor
1
, M. Heidarimanesh

2
,  E. Najafi Vayqan

3
 

Abstract 
Low-income households are vulnerable to economic risks and shocks. Insurance 

is one of the available means for the poor to protect themselves. Microinsurance 
can assist low-income households to maintain a sense of financial confidence 

even in the midst of severe vulnerability by helping them manage risk. Micro- 

insurance is one of the fastest-growing new markets among people at the bottom 
of the financial pyramid. This study examined the influence of digitalization on 

the growth of micro-insurance business in Iran. A survey of a commercial 

insurance company was conducted to provide an understanding of the effect of 

digitalization as a driver of microinsurance growth. The methodology used in 
this paper was based on statistical primary data analysis procedure that was 

gathered through one structured questionnaire, and a group of 384 insurance 

experts and agents at Saman Insurance Company participated in this study. The 
Results of analysis showed that the positive effect of digital transformation on 

the growth of microinsurance. The implication is that sustainable growth of 

micro insurance business among the population can be greatly enhanced by 
using the benefits of digital technologies. Therefore, micro-insurance service 

providers should consider digital transformation as a strategic action in order to 

expansion of insurance coverage in low-income markets. 

Keywords: Microsurance, Digital Transformation, Insurance Market 
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 یا مهیب یهادر فرآیند انیبن دانش یکاو ندیفرآبررسی مفاهیم 

 مطالعه موردی: فرآیند پرداخت خسارت
 

 4علی استاد هاشمی، 2ی، محمدرضا جوکار مشتان1عباس راد

 چکیده

از  عتصن نیا است. مهیاقتصاد کشورها، توسعه صنعت ب یافتگی  رشد و توسعه یها از نشانه یکی

 وظیفه محوری به سمترویکرد از  ،ء خودجهت رشد و بقاصنایع  ریمانند سایش هدهه پ نیچند

سازمان به کسب  هایصحیح فرآیند تیریبتواند با مد محوری حرکت نمود تا فرآیند رویکرد

ازجمله  هابهبود فرآیند یسنت یکردهایرواز ابتدا  صنعت بیمه . درابدیدست  یرقابت تیمز

بهبود ایجاد  رغمیعل کردهایرو نی. ااست شده  استفاده هافرآیند یبازمهندسسیگما،  یزن، ششاک

صرف  نجر بهم ،فرآیند لیمصاحبه و مشاهده جهت تحل یبه ابزارها یوابستگ یلبه دل ،ینسب

فوق با شکست  یکردهایرو یریکارگ به لذا شده است.و ناقص  یانتزاع هایی یلتحل و ادیزمان ز

استفاده  مورد یکاو یندفرآ دیجد کردیرودر برخی از صنایع،  ریدر دهه اخ. ه استمواجه شد

 یبر مبنااست و نقاط ضعف ذکرشده  وها  یتفاقد محدوده است. این رویکرد قرارگرفت

 تیاهم دلیله بپژوهش این . در کند می ی عملاطلاعات های یستمشده فرآیند در س  ثبت یها داده

 یکاو ندیفرآ میمفاهبررسی به ترد آن در صنعت بیمه، فرایندکاوی و کاربرد گس موضوع

تواند برای پژوهشگران  می شود که می پرداختهدر فرآیند پرداخت خسارت بیمه  انیبن دانش

 بسیار مفید باشد.

 ، الگوریتم آلفا، پرداخت خسارتمهیب یان،بن ، دانشیکاویندفرآ :کلیدی واژگان
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 Ostad1976@yahoo.com ،رانینور واحد شاهرود، شاهرود، ا امیدانشگاه پ ،یگروه گروه حسابدار اریاستاد. 4
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 در ایران یبریسا مهیپذیرش ب شناسایی مواند و عوامل مؤثر
 

 1علی رضاوندی

  

 چکیده

انفجار ارتباطات فناوری بستری را برای هکرها و مجرمان دنیای مجازی فراهم کرده است که 

شکل جدیدی از خطرات سایبری  بیترت نیا کنند. به مدام حقوق قربانیان خود را نقض می

پذیرش بیمه بر  وامل مؤثرگرفته است. هدف از انجام این پژوهش شناسایی موانع و ع شکل

است و  یباشد. روش انجام تحقیق از منظر هدف کاربردی از نوع اکتشاف می سایبری در ایران

باشد؛ که با استفاده از روش  می ای ازنظر کمک به عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه سایبری نیز توسعه

با رویکرد عوامل  ها و موانع پذیریش بیمه سایبری گراندد تئوری )نظریه مبنایی( چالش

علمی  نفر از خبرگان اساتید و اعضای هیئت 10با  افتهیساختار مهیهای ن توانمندساز مصاحبه

قرار گرفت. در گام اول )کدگذاری  لیوتحل هیمورد تجز ( در صنعت بیمهITفناوری اطلاعات )

های عمیق،  حبهآمده از مقالات علمی معتبر و مصا دست ههای به ها بهر پایهه داده باز(، مؤلفه

ها به دست آمد و در گام دوم )کدگذاری محهوری(، بهرای طراحهی  بندی آن پردازش و مقوله

های ایرانی، بر اساس   سهازی پذیریش بیمه سایبری و عوامل توانمندساز در شرکت و نهادینهه

ات نظارتی، مدل پارادایم انجام گرفت؛ و درنهایت برای ذینفعان بیمه سایبری )مانند دولت، مقام

منظور  گذاران( در مورد عوامل توانمندسازی برای غلبه بر موانع به دهندگان بیمه و بیمه ارائه

 شده است. هایی ارائهرهای ایرانی راهکا  در شرکت یبریسا مهیپذیرش ب

 بیمه سایبری، امنیت سایبری، موانع، توانمندسازها، پذیرش بیمه سایبری :کلیدی واژگان

                                                                                                                    
 Ali.rezavandi1984@gmail.com، اجرایی، شرکت بیمه البرز، تهران یریتی ارشد مدآموخته کارشناس دانش.  1
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مطالعه  یزندگ ریو غ یزندگ یها مهیبر توسعه ب تالیجیدتحول  ریثأت

 افتیاز ره یریگ بهره با شرفتهینوظهور و پ یبازارها یقیتطب

 افتهی میتعم یگشتاورها
 

 2سلدا نواح،  1قراگوز یاسد دیسع

 چکیده
اقدام به عرضه  یدر حال توسعه( به صورت سنت ینوظهور )اکثرا کشورها یدر بازارها مهیصنعت ب

با توسعه شبکه  کینزد یا ندهیدر آ شرفتهیپ یو مطابق تجربه بازارها دینما یم یا مهیت بخدما
منظور  هب مهیدر صنعت ب ی. استفاده از فناوروستیخواهد پ تالیجیبه شبکه د نترنتیا یجهان

که  یا گونه مورد توجه قرار گرفته، به شیاز پ شیب ،یافراد به خدمات مال شتریب یدسترس
مدل  و بهبود  کتای یشنهادیبا خلق ارزش پ ها نشورتکیهمان ا ای مهیب ینوپا یوکارها کسب
با استفاده از  ها نشورتکیاند. ا شده یا مهیب  یسنت یها وکار وارد عرصه رقابت با شرکت کسب
 یابر انشیرا یتکنولوژ ،نیچ بلاك  ا،یاش نترنتیا ،ینیماش یریادگی ،یهوش مصنوع یها یفناور
و  دیارائه محصولات جد ،یبهبود تجربه مشتر ، نهیمنجر به کاهش هز نینو یها یفناور ریو سا

تحول  ریتاث یموضوع مطالعه حاضر به بررس تی. لذا بنا به اهمشوند یم موثر  سکیر تیریمد
( به یو به صورت کل یزندگ ریغ ،ی)زندگ مهیبر توسعه صنعت ب نترنتیکانال توسعه ا زا تالیجید

 47) و نوظهورکشور منتخب توسعه یافته (  41)  شرفتهیپ یبازارها نیب یا هسیصورت مطالعه مقا
 افتیاز ره یریگ با بهره(  2424تا  1444 ساله ) 44 در طول دوره کشور منتخب درحال توسعه ( 

بر توسعه صنعت  نترنتیدهد که اثر توسعه ا یپژوهش نشان م جیپردازد. نتا یم ،ییتابلو یها داده
توسعه  یگذار اثر گرید یباشد و از سوئ ینوظهور م یاز بازارها شتریب شرفتهیپ یهادر بازار مهیب
مورد مطالعه  یدر هر دو گروه از بازارها یزندگ یها مهیاز ب شتریب یزندگ ریغ یها مهیبر ب نترنتیا

تحول  ،لاتیسطح تحص یرهایتغم بیبه ترت شرفتهیپ یبازارها در ،پژوهش جینتا رویبوده است. پ
و  یبه زندگ دیام بینوظهور به ترت یو در بازارها یبه زندگ دیدرآمدسرانه، تورم و ام تال،یجید

 اند.  گذاشته مهیرا بر توسعه صنعت ب ریثأت ینشتریب تالیجیتحول د
 بازارهای نوظهور، بازارهای پیشرفته تحول دیجیتال، صنعت بیمه، کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 S.Asadi9800@gmail.com  مه،یدر رشته ب یدادگستر یشعبه شرق تهران، کارشناس رسم نیکارآفر مهیب تیری، مدیعلوم اقتصاد یدکتر. 1

 . رانیا ،تهران ،نور امیگاه پدانش ،یواحد ر ،تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس. 2
Seldanavvah@Gmial.com 
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 بیمه صنعت در یجیتالد تحول تحقق مواند و ها چالش شناسایی

 نو تجارت بیمه شرکت مطالعه مورد بنیاد، داده نظریه بر مبتنی
 

 2، بهروز بیات1فریده عاشوری

 دهچکی

 نظریه بر مبتنی بیمه صنعت در دیجیتال تحول تحقق موانع و ها چالش شناسایی هدف بااین مقاله 

در  بوده که ای کتابخانهت کیفی و از نوع مطالعاپژوهش حاضر تدوین شده است.  بنیاد داده

نظران،        بنیاد استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش را صاحب دادهبخش کیفی از روش نظریه 

تحول دیجیتال، کارکنان سطوح مختلف و شبکه فروش،  اعضای هیئت علمی و مدیران حوزه

، از مصاحبه عاتها و اطلا آوری داده دادند. به منظور جمع می فناوری اطلاعات و وب تشکیل

برداری مصاحبه، با        بعد از نسخه استفاده شد.به نقطه اشباع  رسیدن تا زمانی  نیمه ساختار یافته

بندی و براساس  مفهوم پردازی، مقولهگزینشی(  )باز، محوری و کدگذاری مراحلانجام 

مشخص  مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترك بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات

دهد برای تحقق تحول دیجیتال در صنعت بیمه، لازم است نواندیشی  نتایج نشان می شدند.

عملگرایانه در مرکز تدوین و اجرای راهبردهای مدیران و سیاستگذاران صنعت بیمه مدنظر قرار 

پذیری،  پذیری و انعطاف ریسک  گیرد و بر ارزش فناوری دیجیتال و ساختار حکمرانی سبک،

گیری، تمرکز بر تجربه کارکنان و مشتریان  نه کردن تمرکز بر مشتری در فرایندهای تصمیمنهادی 

 . و تطبیق خود با تغییر و تحول دنیای اطراف تأکید نمایند

 نو تجارت بیمه، بیمه دیجیتال، تحول  موانع، و ها       چالش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 همدان  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو. 1
Farideh.ashouri1399@gmail.com 

 همدان  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان یعلم اتیو عضو ه اریاستاد 2
Behrooz.bayat@gmail.com 
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: یکیبه دهان الکتروندهان  غاتیبر تبل تالیجید ییمحتوا یابیاثر بازار

یی )مطالعه موردی: محتوا یابیبازار یاثرات اجتماع توورینقش 

 های بیمه( شرکت
 

 1احسانی امیر

 چکیده

دهان به دهان  غاتیبر تبل تالیجید یمحتوا یابیبازار ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

 ییمحتوا یابیبازار یاثرات اجتماع یانجینقش م قیاز طر مهیب های شرکت انیمشتر یکیالکترون

ی در شهر ا مهیب یها شرکتبرخی از  انیشامل مشتر پژوهش یاست. جامعه آمار انجام شده

نمونه آماری به روش در دسترس  .باشند اند، می ای بهره برده تهران که از خدمات دیجیتال بیمه

نفر  112د اتفاقی و مبتنی بر قواعد حجم نمونه در روش مدلسازی معادلات ساختاری به تعدا

روابط بین  یاعتبارسنج یبرا یسؤال 21ها پرسشنامه  داده یآور عابزار جم انتخاب گردید.

 به پرسشنامه ییایو پا یصیو تشخ ییآن به دو روش همگرا ییکه روا باشد یم متغیرهای پژوهش

با روش  ها  داده لیوتحل هیاست. تجز دهیگرد دییتأ باخکرون یمرکب و آلفا ییاپای روش

پژوهش نشان داد  جیشده است. نتاانجام  Smart-Pls 3افزار  سازی معادلات ساختاری در نرممدل

در رابطه  یی )اعم از اثرات اجتماعی هنجاری و اطلاعاتی(محتوا یابیبازار یکه اثرات اجتماع

 یا مهیب یها شرکت انیمشتر کیدهان الکترون به دهان غاتیو تبل تالیجید یمحتوا یابیبازار نیب

بر اثرات  تالیجید یمحتوا یابیبازارهمچنین  .ی داشته استمثبت معنادار یگر یانجیر ماث

 اثر مستقیم مثبت معناداری داشته است. انیمشتر کیدهان الکترون به دهان غاتیتبل اجتماعی و

 غاتیتبل های پیشران، یاثرات اجتماع تئوری ،تالیجید یمحتوا یابیبازار کلیدی: واژگان

    ای های بیمه ، شرکتکیالکترون دهان به دهان

 

  

                                                                                                                    

 Amirehsani.ins@yahoo.com ،دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه سمنان کارآفرینیکارشناسی ارشد .  1
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 ها( نشورتکی)ای ا مهیب یها یو فناور مهیارتباط صنعت ب ریثأت یبررس

 و یساختار سازمان یانجینقش م نییبا تب مهیب یها بر عملکرد شرکت

 ی  فرهنگ سازمان
 

 1هادی حسین پناهی

 چکیده

 نیدر ا عیوس راتییو اعمال تغ یامهیب ی نوینها یشاهد رسوخ فناور  مهیب یها امروزه شرکت

ها در  شرکت نی( هستند. انشورتکی)ا مهیب یها یفناور یها صنعت به سبب وجود شرکت

زمان و با کاهش   نیتر در کوتاه ن،ینو یا مهیدر ارائه  خدمات ب یسع مهیب یها با شرکت سهیمقا

حاضر  هشپژولذا دارند  انیروز به مشتر یازهایو مطابق با ن ها و هزینه ها یراسبوروک یحداکثر

 یها )اینشورتک( بر عملکرد شرکت مهیب یها یو فناور مهیب یها ارتباط شرکت ریثأت یبه بررس

 یجامعه آمار پردازد یم یو فرهنگ سازمان یساختار سازمان یانجیبا در نظر گرفتن نقش م مهیب

 یگردآورابزار   کشور بوده و مهیب یها و کارشناسان شرکت نیمعاون ،رانیپژوهش مد نیا

 یآلفا بیاز ضر ییایپا یسازه و برا ییاز روا  ییروا یبررس ی. براباشد یاطلاعات پرسشنامه م

و  بر اساس  یپژوهش کاربرد کیکرونباخ استفاه شده است. پژوهش حاضر بر اساس هدف 

ها از  داده لیو تحل هیتجز ی. براباشد یم یو همبستگ یفیتوص یها داده، از نوع پژوهش

ارتباط  دهد ینشان م جیاستفاده شده است. نتا یجزئ یکرامر و همبستگ یف یها آزمون

بر عملکرد  یو معنادار میمستق ری)اینشورتک(، تأث مهیب یها یبا فناور مهیب یها شرکت

و فرهنگ  یساختار سازمان  قیو از طر میرمستقیبه طور غ نیدارد. همچن مهیب یها شرکت

  دارد. مهیب یها بر عملکرد  شرکت یارمعنادمثبت  ریتأث زین یسازمان

، فرهنگ ی،  عملکرد،  ساختار سازمان (نشورتکی)ا یا مهیب یها یفناور کلیدی: واژگان

 ی سازمان

                                                                                                                    

 .hadip3375@gmail.comای مدیریت کسب و کار و کارشناس بیمه،  . دانشجوی دکتری حرفه 1

 



 

 174 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

 مهیشرکت ب بنیان دانش دیو تول یا مهیب و خدمات محصولات یطراح

 سامان
 

 4، علی ابراهیمی کنفگورابی2سیف اله امیدی، 1فرزاد فرزادی فرد

 

 

 چکیده

 مهیشرکت ب بنیان دانش دیو تولای  مهیب و خدمات محصولات یطراح یبه بررس قیتحق نیا

 فروش و توسعه بازارکارشناسان  هیکل و نیمعاون ،رانیمد یپرداخته است. جامعه آمار سامان

پرسشنامه  41و تعداد  دیگرد هفرمول کوکران محاسب قیسامان هستند که از طر مهیشرکت ب

باشد که از  می پژوهش پرسشنامه نیدر ا ها داده یآور . ابزار جمعآوری گردید پخش و جمع

شد. روش  دهیونباخ سنجرآلفا ک قیآن از طر ییایشده است و پا ینمره ده کرتیل فیط قیطر

های جمعیت شناختی پاسخگویان و جهت        آمار توصیفی از وضعیت و ویژگی پژوهش حاضر،

ای به کمک        تی استیودنت تک نمونه        های       های پژوهش؛ از آزمونبررسی چگونگی توزیع متغیر

و  محصولات ینشان داد که طراح قیتحق جینتا .قرار گرفت سنجشمورد ، SPSS22نرم افزار 

رتبه  محصولات بازارپذیری ن،ی. همچنتاس رگذاریثأت بنیان دانش دیتولبراساس ای  مهیب خدمات

 دارند. یرگذاریثأت نیرتبه دوم را در ا محصولات تجاری امکان پذیری  اول و

 ، صنعت بیمه  بنیان دانش دیتوله، میب محصولات و خدمات کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 f.farzadifard@gmail.com، بیمه سامان، کیدرمان منطقه  یمعاون اداره فن.  1

 sayfi_omidi@yahoo.comی، بیمه سامان، رشت، معاون مال.  2

 ebrahimi2451@gmail.comاندوخته ساز، بیمه سامان، رشت، های  . کارشناس مسئول بیمه 4

mailto:f.farzadifard@gmail.com
mailto:sayfi_omidi@yahoo.com
mailto:sayfi_omidi@yahoo.com


 

 124 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 



 

 121 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 
 

 مقالات پوستری

 یا مهیب انیبن دانش یمحصولات و ابزارها یطراحپنل 
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 مهیب شرکت ی: مطالعه مورددر دوران تحول دیجیتال رییتغ تیریمد

   سامان
 

  2، پری قلی پناه1علی سوری

 چکیده  

هنوز هم مانند مرگ و  رییحال، تغ نیاست. با ا ریناپذاجتناب ر،ییه تغک اند  رفتهیامروزه همه پذ"

رو،  نیدارد. از ا تیارجح رییانداخت و عدم تغ ریآن را به تأخ امکان حدتا  دی: باماند  یم اتیمال

دراکر  تریپ همانطور که. "شده است لیهنجار تبد کیبه  رییتغ ،یدر دوران متلاطم کنون

از  یاریحال، بس نیاست؛ با ا یامروز تیریاز عناصر مورد انتظار مد ریی، تغدکن  می انی( ب1444)

چند مدل  نکهیهستند. با ا رییثر تغؤم تیریو مد ختنیبرانگ برای تقلا در همچنان ها  سازمان

 یبرا یهمچنان از ناتوان ها  از سازمان یاریبس یوجود دارد، ول رییثر تغؤم تیریمد یمختلف برا

آن  یامدهایاست و پ تیموفق یمسئله از موانع اصل نی. ابرند  یرنج م رییود با تغدادن خ قیتطب

 تالیجیاکنون با آن روبه روست تحول د مهیکه صنعت ب یمیعظ رییقابل توجه باشد. تغ تواند  یم

 یبرخ یو معرف رییتغ تیریمد تیاهم لیدلا حیمقاله تلاش شده ضمن تشر نیاست. در ا

 یاصل یکردهای. رومییرا مرور نما نهیزم نیسامان در ا مهیب شرکت ب، تجارموجود های  مدل

آموزش و مشارکت  ،یاصلاحات ساختار جادیا یدر چهار طبقه اصل توان  یسامان را م مهیب

از  یرگیو بهره کبچا کردیاستفاده از رو تال،یجیپرسنل سازمان در تحول د یدادن حداکثر

        . مپردازی  یآن م حیمقاله به تشر نید که در اخلاصه کر یدیکل جینظام اهداف و نتا

   OKR، رویکرد چابک، SAFeمدیریت تغییر، ساختار سازمانی، چارچوب  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 souri.ali@ut.ac.irمدیریت حسابرسی داخلی، شرکت بیمه سامان، تهران، .  1

 p.gholipanah@ut.ac.ir سامان، تهران، مهیشرکت ب ،یداخل یحسابرس تیریمد.  2
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در شرکت بیمه  کارکنان عملکرد مدیریت در تحول دیجیتال نقش

 سامان
 

 4، علی شایان2، مریم آقاسیان1نازیلا آزادبر

 چکیده

ها از یک سو و رشد روزافزون فناوری از سوی  ویژه منابع انسانی سازمان با توجه به اهمیت

ها به وجود آورده  سازمان و افراد یرا برا یمهم راتییتغ تالیجید تحول ریاخ یها در سالدیگر، 

تواند منبع  یم ،ردیگ یها قرار م شرکت اریکه در اخت یتالیجید یها از داده یمیحجم عظ است.

از  توانند یها م آن شرکت قیکه از طر ییها سمیحال، مکان نیبا ا رزش باشد.ا خلق یبرا یدیجد

نشده  فیبهره ببرند، به وضوح تعر افراد در سازمان عملکرد شیافزا یبرا تالیجید یها یفناور

پژوهش حاضر با هدف نقش تحول دیجیتال در مدیریت عملکرد منابع انسانی در سازمان  است.

مند ادبیات و مصاحبه با رویکرد   روش تحقیق مرور نظام 2 ه با استفاده ازبیمه سامان انجام شد ک

سال  1تحلیل محتوا صورت گرفت. جامعه آماری این پژوهش خبرگان سازمان با سابقه حداقل 

گیری گلوله برفی و با توجه به اشباع نظری، در  و مرتبط با موضوع بودند که با استفاده از نمونه

آوری و در پایان با  جمع هیافت ها با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار اب و دادهنفر انتخ 11مجموع 

مقوله فرعی و  4مفهوم اولیه،  44ها و نتایج به دست آمده، به تعداد  کدگذاری بر روی مصاحبه

ا ت کند یها کمک م مطالعه به سازمان ناصلی شامل رفتاری، ساختاری و فناوری بود. ای  مقوله 4

 یها برا با توجه به توسعه مهارت را در چارچوب مدیریت عملکرد کارکنان خود یها یاستراتژ

 در عصر تحول دیجیتال تجدیدنظر کنند. ییپاسخگو

 تحول دیجیتال، مدیریت عملکرد، عملکرد کارکنان، سازمان دیجیتال کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

  سامان، تهران مهیاداره توسعه استعدادها، شرکت ب ،یمنابع انسان تیریکارشناس ارشد مد.  1
nazi.azadbar@gmail.com 

 Maryam.aghasian@gmail.com سامان، تهران مهیشرکت ب ،یانسان یها هیتوسعه سرما ریمد.  2

 ashayan@modares.ac.irمدرس، تهران  تیو اقتصاد، دانشگاه ترب تیریدانشکده مد اریاستاد.  4
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در  بنیان دانشهای اجتماعی بر توسعه خدمات  نقش بازاریابی رسانه

 صنعت بیمه

 

 2، زهرا ایطاء1نگار نیکوی سمیعی

 چکیده

 های شبکه ظهور و اینترنت ورود با که است کارهایی جمله از های اجتماعی رسانه در بازاریابی

تحقیق حاضر توصیفی  .دارد هم زیادی طرفداران و است گرفته رونق امروز دنیای در اجتماعی

های اجتماعی بر توسعه  نقش بازاریابی رسانه با روشی پیمایشی است که هدف اصلی آن بررسی

صنعت بیمه بوده است، در این راستا با مرور ادبیات و پیشینه تحقیق مدل  در  بنیان دانشخدمات 

تحقیق در دو بخش مستقل و وابسته طراحی و به تبع آن پرسشنامه تحقیق تنظیم شد و در بین 

های توزیع شده، اقدام به        گردآوری پرسشنامه نمونه آماری به شیوه تصادفی ساده توزیع شد. با

اجتماعی های  ثیر بازاریابی رسانهبررسی فرضیات تحقیق در راستای تأ ها در راستای تحلیل داده

در صنعت بیمه اقدام  بنیان دانشهای تنوع، پاسخگویی و ارتباطات بر توسعه خدمات        لفهؤدر م

یید م افزار آموس کلیه فرضیات مورد تأمده از تحلیل در نرشد که با توجه به نتایج به دست آ

 ثیر در ارتباط با بعد اطلاعاتبه نتایج به دست آمده بیشترین تأ قرار گرفتند. همچنین با توجه

به دست آمد. در انتهای تحقیق نیز با  4617صنعت بیمه با  بنیان دانشتوسعه خدمات  بر ارتباطی

 ها پرداخته شد.       ه ارایه پیشنهادات و محدودیتتوجه به نتایج به دست آمده ب

 صنعت بیمه ،بنیان دانشتوسعه خدمات  اجتماعی،های  بازاریابی رسانه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 n.samiei@samaninsurance.irسامان، تهران،  مهیخاص، شرکت ب یها و رشته یمهندس یها مهیب یفن تیریمد.  1

  z.ita@samaninsurance.irسامان، تهران،  مهیاداره مناقصات، شرکت ب.  2
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بیمه های  ثر بر تحقق بیمه الکترونیک در شرکتؤبررسی عوامل م

 استان اردبیل
 

 1علیرضا روشنی اصل

 چکیده

بیمه استان های  تحقق بیمه الکترونیک در شرکت ی عوامل مؤثر برسن تحقیق بررهدف ای

ر مبنای هدف از نوع کاربردی بروش انجام آن، از لحاظ ماهیت، توصیفی و  باشد. می اردبیل

ود که تعداد ب بیمه استان اردبیلهای  شرکتتریان مش هاری پژوهش، شهامل کلیآم عهت. جامسا

فر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شد. ن 442داد تعآنها نامحدود است. طبق فرمول کوکران، 

 و خانی امیر) الکترونیکهای  بیمه تحقق و توسعه نداردستاااز پرسشنامه  ها داده یآور جمع یبرا

کردند. پایایی آن  ده روایی آن را استادان متخصص، تأییک دیتفاده گردسا (1424ثابت،  متقی

عوامل پایایی آن است.  ده نشانگر تأییکمد به دست آ 24/4نیز با استفاده از آلفای کرونباخ، 

ک هسهتند که با اسهتفاده نیالکترو بیمهمتغیر اثرگذار بر  0و ماهیتی ای  ساختاری، رفتاری، زمینه

مورد تجزیهه و تحلیل قرار  LISREL افهزار ت ساختاریافته و به کمک نرملااز تکنیهک معاد

( 20/11)ای  (، زمینه01/12(، ماهیتی )42/14ی )عوامل رفتارگرفتند. نتایج پژوهش نشان داد که 

و گرایش  بیمه استان اردبیلهای  شرکتالکترونیکی تحقق بیمه ر ( ب27/14و ساختاری )

 د. مشتریان به آن، تأثیر معناداری دارن

 بیمه الکترونیک، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مشتریکلیدی:  واژگان

                                                                                                                    

 آزاد اسلامی واحد اردبیلدانشگاه  مدیریت دولتی، دانشجوی دکتری سینا، شرکت بیمه شعبه . رئیس 1
 Ar.roshaniasl@yahoo.com 
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 ای مهاجرت به ابر در صنعت بیمهثر برؤارائه فرایند و راهکارهای م

 

1شبنم محمدحسنی
 

 چکیده

دهد که با کاهش  ها این امکان را می آوری اطلاعات، محاسبات ابری به شرکت در دنیای فن

های ابری، کارایی خود را افزایش دهند. مهاجرت به ابر  تر از زیرساخت ها و استفاده ساده هزینه

های  امن و کارآمدی را منطبق بر استراتژی راهکار ها باید ای است و شرکت موضوع پیچیده

آوری نیست در حقیقت یک  مهاجرت به ابر، فقط یک تغییر در حوزه فن خود انتخاب نمایند.

گذارد. به دلیل مزایای ابر از جمله  ثیر میأکار ت و تغیر فرهنگی است که بر کل کسب

کار، بارهای کاری از  و کسبهای  پذیری، امنیت وتداوم سرویس پذیری، توسعه ف انعطا

های  کنند. این مقاله مزایا و چالش ها به سمت ابر مهاجرت می های موجود در سازمان زیرساخت

ها و  راهکارهایی را برای مهاجرت برنامه فرایند و آوری محاسبات ابری را بررسی و فن

 نماید.  های صنعت بیمه به ابر ارائه می زیرساخت

 های ابری صنعت بیمه، سرویس ت ابری، مهاجرت ابری،محاسبا کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Shabnam.mhasani@gmail.com ن،رایا یاسلام یجمهور یمرکز مهینرم افزار، ب یکارشناس ارشد مهندس. 1
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های  و حفظ مشتریان شرکت بر جذب ویروسی بازاریابی ثیرتأ بررسی

 بیمه استان اردبیل
 

 1علیرضا روشنی اصل

 چکیده 

های  مشتریان شرکت و حفظ در جذب 2تبلیغات ویروسی ریتاث یپژوهش حاضر با هدف بررس

. است یفی، توصتحقیق روش ی واز نوع کاربرد قیتحق. هدف دینجام گردا بیمه استان اردبیل

 ،یریگ . روش نمونهدباش می بیمه در استان اردبیلهای  مشتریان شرکت یتمام یجامعه آمار

. استنفر  420و تعداد آن  تعیینفرمول کوکران  باجم نمونه ح. باشد می در دسترس یتصادف

، 4ی)خلید سلیمان و همکارانروسیو یابیبازار نداردتااسهای  ها از پرسشنامه داده یآور جمع یبرا

 یآمار بیاز ضر ییایمحاسبه پا ی. برادیاستفاده گرد (2442، 0مشتری)مگنوسو جذب  (2411

آزمون و  رهاینرمال بودن متغ رنفیکرونباخ استفاده شد. با آزمون کولموگروف اسم یآلفا

نشان داد  جیشدند. نتا لیو تحل هیتجز SPSSبا نرم افزار  شده یدآورگرهای  سپس داده

مثبت و  ریثأت بیمه استان اردبیلهای  مشتریان شرکت و حفظ بر جذب یروسیو یابیبازار

 . دارد یدار یمعن

 جذب و حفظ مشتری، بیمه ،یروسیو یابیبازار کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

  آزاد اسلامی واحد اردبیلدانشگاه  مدیریت دولتی، دانشجوی دکتری سینا، شرکت بیمه شعبه رئیس.  1
Ar.roshaniasl@yahoo.com 
2. Viral Advertising 

3. Khalid suleiman et al 
4. Magnus 
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های  های تجارت الکترونیک با محوریت معرفی پلتفرم بررسی پلتفرم

 اتکایی
 

 4، فریال فراکش2خانی ، محسن قره1فرهادیان منفردتینا 

 

 چکیده

های تجارت الکترونیک، به معرفی  تلاش شده است همراه با ذکر تاریخچه سیستمدر این مقاله،  

ثر در پیشبرد رشد ؤها در این حوزه پرداخته و ضرورت استفاده از این فناوری و عوامل م پلتفرم

صورت کلی و در صنعت بیمه اتکایی توضیح داده شود. ها به  در استفاده از این پلتفرم

های مختلف فرآیند اعم از  ها در بخش های موجود در حوزه واگذاری اتکایی و نقش آن پلتفرم

ها به اختصار  گذاری و غیره، بررسی شده و دورنمای استفاده از این پلتفرم واگذاری، قیمت

 ترسیم گردد.  

لکترونیک، دفتر کل توزیع شده، بیمه اتکایی، داده پلتفرم، تجارت ا :کلیدی واژگان

 استاندارد

                                                                                                                    

  tina.farhadian@gmail.com. بیمه اتکایی تهران، تهران،  1

 gharahkhani@gmail.comبیمه اتکایی تهران، تهران،  .  2

 f.farakesh88@gmail.comبیمه اتکایی تهران، تهران،  .  4

mailto:tina.farhadian@gmail.com
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مروری بر مبحث هوش مصنوعی و کارکردهای آن در مدیریت 

 منابد انسانی
 

 2، منا میلانی1سعید صحت

 

  دهیچک

خود تجربه کرد، حوزه  یرو شیرا در پ یپرشتاب ریمس یتکنولوژ شرفتیکه پ ستمیقرن ب انهیاز م

مورد  یهوش مصنوع انیم نیخبره و از ا یها  ستمیبه خصوص حوزه سو  تیریاطلاعات مد

 گرید عیابتدا در ارتش و سپس در صنا یهوش مصنوع یها  ستمیاند. س  واقع شده یاریتوجه بس

ابعاد مختلف علم و دانش، صنعت و  نیدر ب ژهیو یگاهیشد و توانست به سرعت جا تهبکار گرف

نبوده است  بینص  یب ایمزا نیاز ا زین تیریرشته مد انیم نیا . ازدیخود باز نما یوکار برا  کسب

 جادیحوزه ا نیدر ا یو اثربخش ییرا در کارا یانیشا یدستاوردها یهوش مصنوع یها  ستمیو س

به شدت  زین یمنابع انسان تیریمد ت،یریمد یها  حوزه انیذکر است که از م انیشااند.  نموده

 یبرا رانیدر دسترس مد یدتریجد یها  ستمیرفته و هر روز سها قرار گ  ستمیس نیا ریثأتحت ت

سعی شده است در چهارچوب حاضر  در تحقیق .رندیگ  یقرار م یمنابع انسان تیریمد یساز  نهیبه

مرور ادبیات نظری، تعاریف هوش مصنوعی و کارکردهای مختلف آن در مدیریت منابع 

 یشیاست که روند رو به افزا نیاز ا یها حاک  فتهای جینتاانسانی سازمان معرفی و شرح داده شود. 

در  یمصنوع یعصب یها  به خصوص شبکه یهوش مصنوع یها  ستمیدر استفاده از س

 تیو خلق مز یریگ  میبهبود تصم ،ییکارا شیبه منظور افزا یمنابع انسان تیریمد یکارکردها

 روزافزون است. یریگ  در حال شکل اه  در سازمان داریپا یرقابت

 مدیریت منابع انسانی ،هوش مصنوعیهای  هوش مصنوعی، سیستم کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 sehhat@yahoo.com ، تهران، دانشگاه علامه طباطبائی ،گروه مدیریت بازرگانیر دانشیا.  1

 milani.mona@gmail.comتهران،  دانشجوی دکترای مدیریت بازرگانی، دانشگاه علامه طباطبائی،.  2
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 ها در طراحی برنامه بهینه اتکایی  های نوین اتکایی و کاربرد آن روش
 

 4همیچ یریاحمد م دیس، 2، فریال فراکش1یخان محسن قره

 چکیده

در سراسر  مهیبهای  شرکت هستند. رییبه سرعت در حال تغ میمستق مهیو ب ییاتکا مهیب یبازارها

های  حل راه دارند. یدگیچیخود پهای  سکیو ر هیسرما تیریدر مد یا ندهیجهان به طور فزا

و از  شیرا افزا هیسرما یی، کارانهیرا به سکیتوانند انتقال ر یم ییاتکا مهیب کیاستراتژ

دفمندتر و توانند کارآمدتر، ه یها م حل راههمچنین این  کند. تیشرکت حما  یاستراتژ

 ییبر همسو یمبتن ،تیموفق یبرا ها یاستراتژ نیبهتر باشند. یسنت یها تیاز ظرف رتریپذ انعطاف

های پارامتریک،  های استراتژیک بیمه حل . در این مقاله، راهاست نفعان یهمه ذ نیبلندمدت ب

 نگر، گذشتههای  ای، حمایت از کارایی سرمایه، پوشش آمیز و اوراق بهادار بیمه حوادث فاجعه

 یی بررسی شده است.ارتقا یها از برنامه کننده تیحما یها حل راه

حوادث  ی،ا مهیاوراق بهادار بیی، بیمه پارامتریک، اتکا نهیبرنامه به کلیدی: واژگان

 نگر گذشتههای  پوشش ،زیآم فاجعه
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 f.farakesh@tehran.re، تهران ،تهران ییااتک مهیب.  2

 a.miri@tehran.re، تهران ،تهران ییاتکا مهیب.  4
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 مهیصنعت ب بنیان دانشتوسعه  در ایاش نترنتیانقش 
 

 2قانی، مهری ده1ایمان ارسطو

 چکیده

نوظهور چند سالی است که رواج  بنیان دانشهای   اینترنت اشیا به عنوان یکی از فناوری

های مختلف وجوه زندگی انسانی بواسطه اتصال به   چشمگیری داشته است. ثبت و انتقال داده

ای ه  های جدیدی ایجاد کرده است. رواج اینترنت اشیا در سه محور ابزارك  اینترنت، مطلوبیت

تر بوده   های هوشمند، ملموس  پوشیدنی متصل به افراد، خودروهای متصل و همچنین ساختمان

ای بر روی صنعت بیمه گشوده شود.   های تازه  است. این موضوع سبب شده تا دریچه

ها،   ها و شرایط خطرزا، دقت بالاتر در ارزیابی ریسک  های بیمه، در شناسایی ریسک  شرکت

مند   ای، از اینترنت اشیا بهره  تر بیمه  ها و ارایه محصولات جذاب  بهتر خسارت کنترل و مدیریت

ها و دانش حاصل از فناوری اینترنت اشیا با خدمات و فرایندهای   شده است. ترکیب داده

صنعت بیمه، ایفای نقش کند. در این  بنیان دانشهای مختلفی در توسعه   تواند از جنبه  ای، می  بیمه

تلاش شده تا با معرفی این فناوری، نقش آن در توسعه صنعت بیمه تشریح گردیده و مقاله 

 اند.   ای، برشمرده شده  های موفق ترکیب این فناوری با خدمات بیمه  نمونه

های پوشیدنی، خودرو متصل،   ، ابزاركبنیان دانشاینترنت اشیا، صنعت بیمه،  کلیدی: واژگان

 ساختمان هوشمند
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های یادگیری ماشین در تعیین صندوق ری روشکارگیبه

 واحد به های متصلنامهگذاری بیمه سرمایه
 0، زهرا برزگر4، فاطمه آهنگر سریزدی2، حدیثه ناطقی1شیما آراء 

  چکیده
بینی بازدهی صندوق سرمایه  های یادگیری ماشین جهت پیش مدلمطالعه ارائه  نیهدف ا

 ست.گذاری در یک محصول یونیت لینک ا

گذاری  نظر به وابستگی کامل سودآوری محصولات یونیت لینک به بازده صندوق سرمایه

های ارائه  ای برخوردار است. از این رو روش مربوطه، انتخاب صندوق مناسب از اهمیت ویژه

 شده در این مقاله در فاز طراحی محصول یونیت لینک راهگشا خواهند بود.
صندوق از طریق پیش بینی قیمت صدور و ابطال آن میسر خواهد  از آنجا که پیش بینی بازدهی هر

مانند  کیکلاس یآمار یها مدلاست.  های سری زمانی در این مطالعه استفاده شده بود؛ از مدل

بسته نیازمند برقراری مفروضات مشخصی هستند؛ علاوه براین،  میانگین متحرك یکپارچه خود هم
 یها مدل ن نوسانات قیمت سهام کارایی مناسبی ندارد. امروزهها در مدل کرد استفاده از این روش

 نیا .هستند ی سری زمانینیب شیپ مسائلدر  کیکلاس یآمار یها مدل یجد یرقبا نیماش یریادگی

 یرخطیغ یها از مدل ییها نمونه شوند، یم دهینام زین اهیجعبه س رب یمبتن یها ها که مدل مدل

 ندهیگذشته و آ نیب یتصادف یوابستگ یریادگی یبرا یخیتار یها ههستند که فقط از داد یناپارامتر
های متعدد یادگیری ماشین برای پیش بینی سری زمانی در این  ازمیان الگوریتم .کنند یاستفاده م

استفاده  PROPHET ،Random forest ،Glmnet،PROPHET/XG Boostهای  مطالعه از مدل

و تحت سناریو حفظ روند کنونی و  2ناریو بدبینانه صندوق های نامبرده درس براساس مدل .شده است
 کنند. بینی می سال آتی پیش 1بالاترین اندوخته را در  1خوشبینانه صندوق

بینی، صندوق  پیش لینک، مدل یادگیری ماشین، سری زمانی، یونیت  کلیدی: واژگان

 گذاری در سهام سرمایه
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عنوان یک محصول  بهبررسی راهکارهای ارائه بیمه خرد دیجیتال 

 بنیان بیمه دانش
 

 4آبادی رهام فیض، 2گیلانی محمد صدیقی، 1شادان مهران

 چکیده

ثیر خود قرار داده است و های مدرن جوامع مختلف را تحت تأ یتحولات مبتنی بر فناور

بنیان است.  های اقتصاد دانش های جدیدی بر اساس دانش ایجاد شده است که از پایه رقابت

های  رو، در کشور ما نیز تاکیدات زیادی برای برای نوآوری مبتنی بر دانش در حوزه ازهمین

مختلف انجام شده است. در صنعت بیمه نیز به عنوان یکی از ارکان اقتصادی کشور، ارائه 

شناسی  بنیان اهمیت پیدا کرده است. در این مقاله که با روش محصولات و ابزارهای دانش

ای ادبیات تدوین شده است،  گیری از مرور سیستماتیک و مقایسه هرهتوصیفی و کاربردی و ب

ای در  تواند شکاف بیمه بنیان بیمه که می مقوله بیمه خرد دیجیتال به عنوان یک محصول دانش

 کشور را پوشش دهد و راهکارها و تجربیات ارائه آن مورد بررسی قرار گرفته است. 

  پذیر د، دیجیتال، اقشار کم آسیبدانش، فناوری، بیمه خر کلیدی: واژگان
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Estimation of Premium in the Presence of Outliers 
 

R. Mollaie 
1 
, M. Jabbari Nooghabi 

2
 

 
Abstract 

We consider the estimation of the Baysian Premium under squared error 

loss function (symmetric), linear exponential, and entropy loss function 

(asymmetric), using informative and non-informative priors. We use the 

Markov Chain Monte Carlo methods such as the importance sampling 

procedure.The results are analyzed by using simulation studies. 

KeyWords: Bayesian Premium, Pareto Distribution, Outliers 
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 مقـالات ارائـه
 

بنیان حوادث سایبری،  پنل مدیریت ریسک دانش

 طبیعی و تغییرات اقلیمی
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های زندگی با استفاده از  در خسارت بیمه بنیان دانشارزیابی ریسک 

 )مورد مطالعه بیمه سامان( کاوی داده
 

 2، فاطمه بیانی1سارا سهرابی

 

 چکیده 

ه دادهای  گاهیاطلاعات، حجم اطلاعات ذخیره شده در پا یفناور عیباتوجه به پیشرفت سر

در  یکاو نقش داده یمقاله به بررس نیبوده و در ا شیی بیمه به سرعت در حال افزاها شرکت

به دست آمده  جیپرداخته شده است. نتا مهیها در صنعت ب داده گاهیکشف دانش موجود در پا

 ییداده بزرگ وشناسا گاهیتنها در پا مهیدر صنعت ب یدادهکاو یاصل تینشان داد که اهم

و به کار گرفته شوند  لیتحل ت،یریمد یاست و اگر به درست انیمشتر یادادهه گاهیپا

 ینیب شیاعتبار و پ بنیان دانش قیتحق نیمنحصر به فرد و با ارزش هستند. هدف ا یها ییدارا

و  نیتر یاز اساس یکیاست، که  هیسرما لیعمر و تشکهای  نامه مهیخسارت در ب یاحتمال

 سکیر تیریاست، که تحت عنوان اصول مد مهیب یها در شرکت تیریاصول مد نیتر یضرور

 یها تمیمورد توجه قرار گرفته است. مدل فوق توسط الگور یالملل نینامه در سطح ب مهیب

. روش کند می هیارا انیخسارت مشتر سکیر ینیب شیپ یبرا یو قواعد یمدلساز یکاو داده

های  کیاستفاده از تکنو با  CRISP–DM استاندارد یشناس براساس روش قیانجام تحق

 CHAIDو  1Cهمچون  میو درخت تصم یبند دسته k-means تمیهمچون الگور یکاو داده

 انجام شده است.

 بنیان دانشخوشه بندی، درخت تصمیم، کشف دانش،  ،کاوی، ریسک داده کلیدی: واژگان
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ها        و کارایی آنلرزه        بندی خطر زمین       های پهنه       بایستگی بازنگری نگاره

 در ساماندهی بهای بیمه
 

2عشری       ، مریم اثنی1محمد آریامنش
 

 چکیده

های گوناگون را  به        خیزی پهنه       شده،  نمای نادرستی از چگونگی لرزه       های به روز       نبود داده

خیزی بالایی  هایی که شاید لرزه       هنهای را پدید آورده تا پ       نمایش گذاشته است. این نکته، زمینه

ی با گزند)خطر( کم        ا       ای، در گستره       ی نبود آمار درستی از رخدادهای لرزه       داشته باشند، با انگیزه

های        توان شهرهای بم و طبس را نام برد که در نگاره       میان، می       یا میانه، جای داده شوند. از آن

پذیرفته شده و همرسانی گردیده در جایگاه با گزند)خطر( کم پنگاشته شده بودند، ولی رخداد 

        ی دانشورانه       های انجام شده، پشتوانه       بندی       های مهیب در این دو شهر نشان داد که دسته       زمین لرزه

کارگیری        آمده در این باره؛ به       های پیش       ترین لغزش       اند. یکی از شایان       و راستینگی نداشته

های بسیاری در        ی کاستی       های پژوهشی، مایه       گونه کژی       است. این        های آماری بوده       روش

ا نداشته باشند و از سوی لرزه ر       ای در برابر زمین       وسازهایی شد که توان و پایداری بسنده ساخت

گونه        ها بوده است. بیگمان این       گذاری بیمه در این پهنه       ای برای نرخ              بندی پایه       دیگر همین دسته

های نادرست در        گذاری       تواند افزون بر پایه می های موشکافی نشده       ها و یا بررسی       ارزیابی

های جانی و مالی بسیاری را به دنبال داشته باشد. در این        زیان ،سازندگی و گسترش شهری

گذاری        های آماری در نرخ       های ناشی از شیوه       پژوهش کوشش شد تا با واکاوی گستردگی زیان

 تری، پیشنهاد شود.        وین و روشنهای ن       کارگیری شیوه       لرزه، بایستگی به       ی زمین       بیمه

 بندی       گذاری، پهنه       خیزی، بیمه، نرخ       لرزه، لرزه       زمین :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 aryamanesh@pnu.ac.irشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران،        گروه زمین.  1

 esnaashari@irc.ac.ir، تهران،  های ثالث و اشخاص، پژوهشکده بیمه       گروه بیمه.  2

 

mailto:aryamanesh@pnu.ac.ir
mailto:esnaashari@irc.ac.ir


 

 244 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

 پایهبر  یکشاورزبرای محصولات  هوشمند تغییرات اقلیمی مهیب

 شده دیدفتر کل توز یفناور
 

 4المیرا سلیمی ،2، مهرنوش ساوه دربندسر1نیره نظر

 یدهچک

خسارات بار مرتبط با آب و هوا و  تعداد حوادث فاجعه شیافزا لیبه دل نامه تغییرات اقلیمی مهیب

موضوع مهم  کیبه  مهیبهای  شرکتبرای اقتصاد و به طور خاص  یطور کل برابه از آن  یناش

ها انتظار  ماه و 2414و  2412ی ها گرم و خشک سال اریبس یها تابستان. شده است لیتبد

را  اروپا ی درکشاورز مهیب ساز و کارموجود در  یها عفضورزان برای دریافت خسارت، کشا

 حوزه ( درIBIگرا ) شاخص مهیو ب گرا بازده مهیب یها یژگیو ساخت. در این مقالهبرجسته 

قرار گرفته  سهیامقمورد اطلاعات  یدر فناور دیجد یو روندها ها شرفتیپبا توجه به  یکشاورز

های  استفاده از فناوری دفتر کل توزیع شده در استفاده از بیمههای  زایا و چالشاست. همچنین م

استفاده از  دنده ینشان م جینتاکشاورزی مبتنی بر شاخص مورد بررسی قرار گرفته است. 

مشکلات  قادر به حلنه تنها  شاخص گراهای  بیمهبا  بیدر ترک شده عیدفتر کل توز یها یفناور

جهت صدور و ارائه خدمات  سکیر تیرینوآورانه مد یتوسعه ابزارهاند روبلکه است موجود 

 .کند یم لیتسهرا  بیمه هوشمند

 تغییرات اقلیمی، مهیب ،شده عیدفتر کل توز یفناور ،گرا شاخص مهیب کلیدی: واژگان

 یکیالکترون یکشاورز ،هوشمند یقراردادها

 

                                                                                                                    

 Nayerenazar@gmail.comمهندسی، شرکت بیمه ملت، تهران، های  . کارشناس بیمه1

 M.sdarbandsari@gmail.com . کارشناس ارزیاب خسارت کشتی، شرکت بیمه متقابل اطمینان متحد قشم، تهران،2

 Elmirasalimi@gmail.comمه، تهران، . کارشناس بی4
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رزه و جایگاه آن در اقتصاد ل       الگوی مالی مدیریت ریسک زمین        ارائه

ی مورد مطالعه، شهرستان گلپایگان، شمال باختری        منطقه بنیان       دانش

 استان اصفهان
 

 2نیا       ، سید محمد عباس1منصوره فرزانه 

 چکیده

های        های داده       خیزی در شهرستان گلپایگان بر پایه       ی لرزه       در این پژوهش نخست، زمینه

خیزی و شایمندی        دستگاهی، تاریخی و بازدیدهای میدانی انجام شد. سپس بر نمودار لرزه

برداری از آمار و        آمد. پس از آن با بهره       دست        سال به 017ی        لرزه برای یک دوره       بازگشت زمین

بندی  ی پهنه       ی یاد شده تهیه و نگاره       در دوره        لرزه       دست آماده بیشترین شتاب زمین       نمودارهای به

میدانی، های  لرزه برای این شهرستان پنگاشته شد. در گام دیگر تلاش شد تا با بررسی       خطر زمین

های به دست آمده        های گوناگون شهرستان ارزیابی شود. پاسخ       گسترش خطرپذیری در بخش

در این شهرستان روی دهد بیش از  4ای با بزرگای بیش از        لرزه دهد که چنانچه زمین       شان مین

نشیمنگاهی)مسکونی(،  های  درصد از ساختمان 72های بازرگانی،        درصد از ساختمان 22

ی( و وری)صنعت       پیشههای  درصد ساختمان 47 ،آموزشیهای  درصد از ساختمان 74نزدیک به 

های  بهداشتی و بیمارستانی  ویران خواهند شد یا آسیبهای  درصد از ساختمان 14کشاورزی و 

ویژه، های  ی پرسشنامه       بنیادی خواهند دید. در گام پایانی برای آگاهی از توانمندی مردم بر پایه

پارامتریک و های  گفتگوهای میدانی شد. در بین روشن نمودن سه گونه بیمه، بیمه آزاد، بیمه

 قرضه پیشوازی نمودند.های  درصد ار مردم از برگه 27قرضه، بیش از های  برگه

، الگوی مالی، بنیان دانشهای قرضه و بهادار، اقتصاد        لرزه، برگه       ریسک زمین :کلیدی واژگان

 گلپایگان

                                                                                                                    

 Farzaneh.mansureh@gmail.com. گروه زمین شناسی، دانشگاه پیام نور، تهران،  1

 Sm.abbasnia@pnu.ac.ir . گروه مدیریت مالی، دانشگاه پیام نور، سمنان، 2
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 نقشه راه عملی برای ارزیابی ریسک سایبری
 

 0، فاطمه آهنگر سریزدی4حدیثه ناطقی، 2، زهرا برزگر1شیما آراء

 چکیده

 کیبه  یبریسا تیسبب شده است که امن یدر فناور شرفتیو پ یارتباطات داخل شیافزا

 یها چالش ،یبریسا سکیمقاله به خطرات تحولات ر نیشود. ا لیتبد یجهان ینگران

 یساز یکم یبرا یسنت یاکچوئر یها روش یسنج و امکان یبریحملات سا ریثأت یساز یکم

 کند؛ یارائه م یبریسا سکیر یابیارز یبرا یراه عمل قشهن کیو  پردازد یم یبریسا یها انیز

سازمان  خاص فرهنگ یآور و تاب سکیمدل ر شرکت،  کیتوسعه  تیکه بر اهم ینقشه راه

ز ا یرا به عنوان تابع یمال انیتا ز کند یم جادیا یزیشبکه ب یبرا یمقاله ساختار نی. اتاکید دارد

 یفیک یازیکارت امت یابیکند. بعلاوه از ارز یساز مدل یآور و تاب سکیر یاصلهای  محرك

 یها تلاش یاثربخش یابیو ارز یبریسا سکیسطح قرار گرفتن در معرض ر نییتع یبرا

بر دانش متخصصان  یگذار هیسرما تیبر اهم نی. همچنکند یدر سازمان استفاده م یآور تاب

را مورد بحث قرار  انهچندگ یها یابیارز یآور جمعهای  و روش کند یم دیدرون سازمان تاک

باشد لذا  رانیمد یدغدغه اصل دیبر ارزش با ریثأت ،یسازمان سکیر تیریمد دگاهی. از ددهد یم

 کردیرو یبه جا سکیر تیریمد یمحور/شهرت برا ارزش کردیرو کیمقاله از  نیا

  .کند یمحور استفاده م هی/سرماینظارت

 مدیریت ریسک، ارزیابی کارت امتیازی، شبکه بیزی، ریسک سایبری، :کلیدی واژگان

 آوری تاب

                                                                                                                    

 شرکت بیمه سامان، تهران.  1

 شرکت بیمه سامان، تهران.  2

 انشرکت بیمه سامان، تهر.  4

 شرکت بیمه سامان، تهران.  0
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

بنیان حوادث سایبری،  پنل مدیریت ریسک دانش

 طبیعی و تغییرات اقلیمی
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حوزه تجارت  انیبن دانش یها در رشد شرکت یبریسا یها مهینقش ب

 کیالکترون
 

 4، عباس امامی محرم2، مهدیه چوپانی1علیرضا دقیقی اصلی

 چکیده

عنوان عامل اثرگذار بر توسعه اقصادی کشور  و بهبنیان، از منابع مهم درآمدی  های دانش شرکت

  های دیجیتالی خود وابسته ها بیش از پیش به دارایی چنان که سازمان هم. شوند شناخته می

گردند. اهمیت  پذیرتر می زننده ناشی از اتصال، آسیب شوند، دربرابر حملات مکرر و آسیب می

ه تجارت الکترونیک دو چندان بنیان حوز های دانش این موضوع به خصوص در شرکت

ها به اینترنت و فناوری وب بسیار وابسته است و  شود؛ چرا که فعالیت و حیات این شرکت می

 آورد. وکارها وارد می ناپذیری را بر این کسب های سایبری ضرر و زیان جبران وقوع ریسک

وقوع حملات سایبری  سکیانتقال رمنظور  حل بیمه سایبری به گرچه بیش از دو دهه از ارائه راه

و این مهم به  وجود دارد قیدر عمل و تحق یاریبس پاسخ یسوالات بگذرد،  در جهان می

طور که باید مورد توجه پژوهشگران و متخصصان قرار نگرفته است.  خصوص در کشور ما آن

بنیان حوزه  های دانش های سایبری در رشد شرکت به بررسی نقش بیمهرو  در پژوهش پیش

 پرداخته شده است. رت الکترونیک تجا

ساختار یافته به روش فوکوس گروپ دو   مند، مصاحبه کیفی نیمه بدین منظور پس از مرور نظام

ای با خبرگان انجام شد. نتایج پژوهش بیانگر آن است که بیمه سایبری از طرق مختلف بر  مرحله

بهبود کلی   ت که در سه دستهبنیان حوزه تجارت الکترونیک اثرگذار اس های دانش رشد شرکت

 بندی شده است. ی، مزیت رقابتی و افزایش مشتریان دستهدر منابع مال

 نشورتکیاستارتاپ، ا ک،یتجارت الکترون ان،یبن دانش ،یبریسا مهیب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

ها، تهران،  های بیمه و هماهنگی امور استان . بیمه مرکزی ایران، معاونت نظارت، اداره کل نظارت بر شرکت 1
Daghighiasli@gmail.com 

 Mahdiyechoopani@gmail.com. مدیرعامل، استارتاپ ایمنتا، تهران،  2

 Abbas.emami1014@gmail.com. مدیرعامل، استارتاپ سایبرنس، تهران،  4
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تأثیر ریسک ماهیت صنعت، ریسک درون سازمانی و ریسک فرآیندهای 

فعال در صنعت بیمه؛  بنیان انشدهای  داخلی بر عملکرد مالی شرکت

 گر نوآوری دیجیتال و آمادگی برای تغییر دیجیتال های تعدیل نقش
 

 

 4، علی گرایلی2، دنیا السادات فرحبخش1زهرا عباسی

 چکیده
شامل ریسک ماهیت صنعت، ریسک  یشرکتهای  یسکر یرثأت یبررستحقیق حاضر با هدف 

فعال در  بنیان دانشهای  در شرکت یملکرد مالبر عدرون سازمانی و ریسک فرآیندهای داخلی 
گری نوآوری دیجیتال و آمادگی برای تغییر  تعدیلهای  صنعت بیمه با در نظرگیری نقش

انجام شده است. بدین منظور پژوهشی پیمایشی طراحی شده که در آن جامعه آماری،  دیجیتال

نعت بیمه مستقر در استان تهران فعال در ص بنیان دانشهای  مدیران و کارکنان امور مالی شرکت
علم و فناوری، مراکز رشد و مراکز نوآوری های  نفر بوده که با مراجعه به پارك 002شامل 

نفر از  241فعال در استان تهران، براساس جدول مورگان به روش نمونه گیری در دسترس، 

گویه برگرفته  22با مجموع استاندارد  پرسشنامهنیز  ها ایشان انتخاب شدند. ابزار جمع آوری داده

آمار های  ( بوده است. یافته2421( و ژن و همکارانش )2412چن و همکارانش )های  از پژوهش
توصیفی نشان دهنده وضعیت نامطلوب عملکرد مالی و ریسک ماهیت صنعت، ریسک درون 

ییر سازمانی و ریسک فرآیندهای داخلی و وضعیت مطلوب نوآوری دیجیتال و آمادگی برای تغ

ثیر منفی آمار استنباطی نیز نشان دهنده تأهای  بوده است. یافته ها دیجیتال در این شرکت
 ها ماهیت صنعت، درون سازمانی و فرآیندهای داخلی بر عملکرد مالی این شرکتهای  ریسک

گر منفی هستند. به  بوده و در این میان، نوآوری دیجیتال و آمادگی برای تغییر دیجیتال، تعدیل

بر عملکرد  ها به منظور کاهش تاثیرات منفی انواع ریسک بنیان دانشهای  رسد شرکت می رنظ
 بایست بر نوآوری دیجیتال و آمادگی برای تغییر دیجیتال تمرکز نمایند. می شان، مالی

ریسک ماهیت صنعت، ریسک درون سازمانی، ریسک فرآیندهای داخلی،  کلیدی: واژگان
 ، صنعت بیمهبنیان دانشهای  ال، آمادگی برای تغییر دیجیتال، شرکتعملکرد مالی، نوآوری دیجیت

                                                                                                                    
 z.abbasi70@gmail.com. کارشناس منابع انسانی، تجارت نو، تهران،  1
 Farahbakhsh.2131@gmail.comتهران  ،تجارت نو ،مسئولیتهای  . کارشناس بیمه 2
 Ali.gerayliag@gmail.comتهران،  ،. مدیرعامل صندوق تامین آتیه کارکنان، تجارت نو 4
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 مقالات پوستری

وادث سایبری، بنیان ح پنل مدیریت ریسک دانش

 طبیعی و تغییرات اقلیمی
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و رفتارهای نوآورانه با در نظر گرفته نقش  بنیان دانشرابطه اقتصاد 

 ساختار سازمانی بر توسعه صنعت بیمه
 

 1حاتم نعمتی

 چکیده

با در نظر گرفته نقش ساختار  و رفتارهای نوآورانه بنیان دانشاین مطالعه به بررسی رابطه اقتصاد 

و  بنیان دانشسازمانی بر توسعه صنعت بیمه پرداخت. هدف این مطالعه تبیین رابطه اقتصاد 

 -باشد. این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی می رفتارهای نوآورانه برای توسعه صنعت بیمه

داتی به کارکنان پیمایشی و از منظر هدف از نوع کاربردی است زیرا با هدف ارائه پیشنها

شود. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه کارکنان شرکت بیمه  می شرکت بیمه انجام

نفر؛ محدود و معین است؛ جهت تعیین  274باشد و تعداد آنها  می پاسارگاد در غرب تهران

 112گردد که براساس این جدول تعداد  می حداقل حجم نمونه لازم، از جدول مورگان استفاده

باشد.  می گیری به روش تصادفی ساده شوند. روش نمونه می به عنوان نمونه آماری انتخاب نفر

و رفتارهای نوآروانه با توجه به نقش ساختار  بنیان دانشمطالعه نشان داد که اقتصاد های  یافته

 انبنی دانشسازمانی بر توسعه صنعت بیمه اثرگذار هستند و با توجه به نقش میانجی رابطه اقتصاد 

 باشد. می 4644و رفتارهای نوآورانه با ساختار سازمانی برابر با 

 ، رفتارهای نوآورانه، ساختار سازمانی، توسعه صنعت بیمهبنیان دانشاقتصاد  کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    

 یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریارشد در رشته مد یکارشناس .1
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های تکاملی در  درآمدی بر وجوه نظری اقتصاد تطوری و روش

 بنیان دانشتبیین اقتصاد 
 

4نجار فیروزجائی)امید( ، عبدالله 2، مهدی احراری1علی پارسامنش
 

 چکیده

در علم اقتصاد را در مسیر اصلاح و تکامل  0ها و مکاتب بدیلای که جریان مهمترین مسئله

های  موجد پدیدههای  بسط داد، توجه به واقعیات و ریشه 1اقتصاد متعارف و جریان اصلی

باشند و  می اصلی آن یعنی انسان اقتصادی در سطح خرد و کلان بود که به تمامی متأثر از محور

های اجتماعی و اقتصادی و نیز نهادها و ترتیبات نهادی مرتبط اثر  به طریق اولی بر محیط

نکته مهمی که در اکثر مطالعات مغفول مانده و اساساً به آن  گذارند. معناداری را به جا می

سازی در حوزه علوم  مدل شناسی شناسی و روش معرفتهای  شود، توجه به بنیان پرداخته نمی

باشد که عملاً مجموعه مطالعات  می انسانی به طور عام و اقتصاد و بیمه به طور خاص

های  یی را در سطح همان جریانها گرفته را در یک مدار مرسوم سامان داده و نوآوری صورت

های  کارگیری روش کنند. به عبارت بهتر وجوه ممیزه ناشی از به می متعارف دست به دست

های  های شناختی در حوزه ها و نه عمق دادن به بنیان جدید فقط در سطح جایگزینی روش

شناسی صورت گرفته که عملاً هیچ تطور و تکاملی را در این مسیر ایجاد  شناسی و روش معرفت

ننموده است. این مقاله درصدد است با طرح اجمالی ادبیات تکاملی و تطوری در اقتصاد، با 

 بنیان را ارائه نماید.  ه نظری آن، نوعی بینش بنیادی و عمیق از حوزه اقتصاد دانشتبیین وجو

 تکاملیهای  ، اقتصاد تکاملی، تطوری، روشبنیان دانشاقتصاد  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 A_Parsaa@yahoo.comدکتری مدیریت، مدیر آموزش، پژوهش و توسعه بیمه دانا،  .  1

 meahrari@gmail.comدکتری اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی، مشاور معاون برنامه ریزی و توسعه بیمه دانا، .  2

 omid.najar@yahoo.comاقتصادی و راهبردی بیمه دانا،   های دکتری اقتصاد، معاون پژوهش.  4
4. Heterodox 
5. Main Stream 
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بنیان صنعت بیمه در پارادایم  ریسک تغییرات اقلیمی و رویکرد دانش

 زیست حقوق محیط
 

 4پور ، مسعود رستم2ی، رضا جعفر1محمدحسین  فرزانه

 چکیده

ی  های مرتبط با خطر تغییرات اقلیمی برای صنعت بیمه در اقتصاد و توسعه اهمیت توجه به مقوله

الملل  های حقوق بین دهد چارچوب ی دانش با صنعت بیمه را نشان می پایدار، لزوم تحلیل رابطه

یابد یکی از بسترهای مهم  یالمللی نمود م زیست که در قالب حقوق نرم و معاهدات بین محیط

توصیفی، ارتباط میان ریسک -زیست است. در این مقاله با روش تحلیلی حفاظت از محیط

بنیان این صنعت در  روی صنعت بیمه در مواجهه با تغییرات اقلیمی و رویکردهای دانش پیش

الملل  ترین اصول مطرح در حقوق بین محیطی بررسی شد. از مهم مقابل خطرات زیست

ها در اجرای تعهدات  ی دولت زیست، اصل همکاری است که تاکید بر همکاری همه محیط

های کلان  گذاری محیطی دارد. تحقق این اصل در حقوق داخلی وابسته به سیاست زیست

های  ترین همکاری ی پایدار، ازمهم های اقتصادی در مسیر توسعه رو سیاست کشورهاست از این

عنوان یک بنگاه مهم اقتصادی با اتخاذ رویکردهای  ت بیمه بهشود. صنع جهانی محسوب می

ترین میزان خطا و  ثری دارد. نگاه مبتنی بر دانش، با کمؤمناسب در تحقق اهداف هزاره نقش م

روی صنعت بیمه،  های پیش ترین میزان اثربخشی، راهکاری مناسب است بیکی ازگزینه بیش

تواند هم در قالب  ها می ان است. این همکاریبنی های دانش های مشترك با شرکت همکاری

ها ریسک  ترین آن ها باشد که مهم ی این شرکت های خاص برای پوشش ریسک بالقوه نامه بیمه

 محیطی فعالند. های زیست بنیانی که در حوزه های دانش از شرکت  بازار است و هم حمایت

 زیست حقوق محیط بنیان، بیمه، ریسک تغییرات اقلیمی، دانش :کلیدی واژگان

                                                                                                                    
 ای بیمه دانا )نویسنده مسئول( رشته زیست، معاون گروه مطالعات میان . دانشجوی دکترای حقوق محیط1

 far_mhosein@yahoo.com 

 Rjafari212@yahoo.comدکترای مدیریت مالی، مدیرعامل شرکت بیمه دانا، . 2

 ریزی بیمه دانا الملل، سرپرست معاون توسعه و برنامه کارشناسی ارشد حقوق بین. 4
Masoud.rostampour.f@gmail.com 
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 گری تغییر اقلیم های نوین در فرایندهای بیمه کاربرد فناوری
 

 1مریم ثنایی

 چکیده

تعاملات  شیهستند که افزا ریدو روند مهم در قرن اخ فناوریو تحول  میاقل رییتغ دهیپد

 میاقل رییدر مقابله با تغ مهیدر بهبود عملکرد صنعت ب یثرؤها، نقش مهم و م گرفته در آن صورت

 دهیپد رانگریاثرات و شیاز افزا یحاکاز یک سو. شواهد موجود در سراسر جهان کند یم فایا

، دیشد یگرما ،یمانند خشکسال یعیدفعات وقوع و شدت حوادث طب شیافزا شامل میاقل رییتغ

بر  یاثرات منف جادیجوامع و ا یآور تاب تیظرف فیتضع و.. است و از سوی دیگر طوفان

را به همراه دارد که سبب  ریپذ بیجوامع آس ژهیکشورها به و یو اقتصاد یعاجتما تیوضع

 ازاست.  شده یمیاقل سکیر تیریو مد یگذار متیق ،یگر مهیب نهیدر زم زین ییها چالشایجاد 

در دسترس بودن  شیموجب افزا تالیجیکه تحول د دهند یگرفته نشان م مطالعات صورت یطرف

و اثرات  ها سکیتر ر جامع یابیو کمک به ارز یحفاظت مال و مقرون به صرفه بودن ابزار

کاهش و  یثر در راهکارهاؤم یگذار هیسرمای زیر برنامه م،یاقل رییاز تغ یناش زیآم حوادث فاجعه

 یمیعظ لیپتانس زین یتالیجید یها و دستگاه ها رساختیز عی.گسترش سرشود یم سکیر لانتقا

 لذا فراهم آورده است. میاقل رییتغ یگر مهیب ندیرادر ف نینو یها یفناور یریبکارگ یبرا

و نظارت بر اثرات  یریگ تحول در اندازهسبب  یها یفناور یریبا بکارگ مهیب یها شرکت

 تیریموجب  بهبود مد   قیو دق  جامع به موقع، لیو تحل هیتجز نیو همچن یمیاقل یها سکیر

هر  یآور کمک به تاب جهیدر نت و میلاق رییتغ یگر مهیب یندهایپرداخت خسارت و فرا سک،یر

  .شوند یکوچک م یکارها و و کسب ریپذ بیجوامع آس شتریچه ب

 گری، فناوری نوین، مدیریت ریسک  تغییر اقلیم، بیمه :کلیدی واژگان

 

 

                                                                                                                    

 Sanaei.qei@gmail.comدانش آموخته دکتری رشته اقلیم شناسی سینوپتیک، دانشگاه شهید بهشتی،تهران، . 1
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  های بیمه در شرکت بنیان دانشمدیریت ریسک  پیشنهادی چارچوب ارائه
 

 2زینب حمیدی فر، 1فائزه موسوی

 چکیده 
KBRM) بنیان دانشمدیریت ریسک 

 وکار در محیط کسب بیمههای  شرکتبرای حفظ رقابت  (4

بیمه وجود های  شود. با وجود شدت رقابت روز افزونی که میان شرکت امری ضروری محسوب می

توانند،  تنها با اتکا به فرایندهای داخلی موفق شوند و در عرصه رقابت باقی  ها نمی دارد، شرکت

بیمه با بکارگیری فرایندهای مدیریت دانش در فرایند مدیریت ریسک های  بنابراین، شرکت بمانند.

 خود را کاهش داده و به اهداف خود دست یابند. های  توانند ریسک می سازمانی،

0چارچوب مدیریت ریسک ) ارائههدف این مقاله 
RM) مدیریت دانش ) مبتنی برKM

برای ( 1

کند تا یک چارچوب مفهومی تحت عنوان مدیریت  می له تلاشاین مقا است.بیمه های  شرکت

بهبود اثربخشی و افزایش  در جهتفرآیندهای مدیریت دانش با استفاده از   بنیان دانشریسک 

ریزی پاسخ به  و همچنیین بهبود کارایی فرآیند برنامهای  احتمال موفقیت در فرایندهای بیمه

به فرایند مدیریت ریسک سازمانی پیشنهادی برای  ( ارائه دهد. در این راستا،4RRP) ریسک

بیمه بر اساس استاندارد بین المللی، فرایند مدیریت دانش، و همچنین، فرایندهای های  شرکت

ناشی از ادغام فرایندهای مدیریت ریسک و مدیریت دانش و نحوه ی ارتباط بین آنها بر اساس 

های  در شرکت بنیان دانشیریت ریسک المللی پرداخته شد. سپس چارچوب مد مطالعات بین

بیمه، با بکارگیری فرایندهای ناشی از ادغام فرایندهای مدیریت ریسک و مدیریت دانش در 

تن از خبرگان صنعت بیمه نیز  1ارائه شده، طراحی شده است. این مدل به تایید ای  نمودار زمینه

 رسیده است.

 بیمه های  ، شرکتانبنی دانشچارچوب، مدیریت ریسک،  :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

مدیریت ریسک، شرکت بیمه کوثر،  حدواالک اشتر، دانشگاه صنعتی مکارشناسی ارشد مهندسی صنایع، . 1

 f.moosavi1992@gmail.com، ، )نویسنده مسئول(تهران

، واحد مدیریت ریسک، شرکت بیمه کوثر، تهران. دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی، دانشگاه تهران، 2
z.hamidifar@kins.ir 

3. Knowledge Based Risk Management 
4. Risk Management 

5. Knowledge Mangement 
6. Risk Response Planning 

mailto:f.moosavi1992@gmail.com
mailto:z.hamidifar@kins.ir
mailto:z.hamidifar@kins.ir
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نقش بازاریابی مبتنی برمشارکت مشتری به عنوان یک مفهوم 

 سازمانی در صنعت بیمههای  درمدیریت ریسک بنیان دانش
 

 4زاده ، سعید ابراهیم2، فرزانه سلیمانی1نیما نوراللهی

 
 چکیده 

محیطهی و  ی هها  بها ریسهک   هها  پر چالش وپر تلاطم امروزی، مواجهه سازمانهای  کار و در کسب

سهازمان   ءهمترین تهدیدات برای بقها م تواند می سازمانیهای  ریسک ناپذیر است. بداخلی اجتنا

 باشهد  سازمان برای ها فرصت از استفاده و رشد عامل مهمترین و از طرفی همزمان به حساب آید

 اکنهون  هم 0(ERMسازمانی) ریسک مدیریت رو این از .محسوب گردد رقابتی مزیت نوعی به و

 نمهوده  جلهب  خهود  به را ها شرکت توجه کار، و کسب تحلیل اصلی موضوعات از یکی عنوان به

یک بنگاه اقتصهادی   سرمایه، اعتبار، آیندهتوان از نقش مشتریان به عنوان  . در این میان نمیتاس

باشهد کهه در ایهن تحقیهق      مهی  غافل ماند یکی از مفاهیم روز بازاریابی مبحث مشارکت مشهتریان 

تحقیق نشهان  های  یافته صنعت بیمه تحلیل گردد.های  ردیده نقش آن در مدیریت ریسکسعی گ

نوآوری و فناورمحور بودن مشارکت مشتری بهه عنهوان یهک     ،با توجه به ماهیت دانشی دهند می

کیفههی مههدیریت ریسههک در ارزیههابی  هههای  و تلفیههق آن بهها نقههش شههاخص  بنیههان دانههشمفهههوم 

سازمانی بهالاخص  های  علاوه بر مدیریت ریسک ،توان می ه،سازمانی در صنعت بیمهای  ریسک

در بلندمدت با خلق ارزش مشترك به توسعه فرهنهگ بیمهه و    ،گری و عملیاتی بیمههای  ریسک

 به تبع آن ضریب نفوذ بیمه کمک نمود.

 سازمانیهای  ، ریسکبنیان دانشمشارکت مشتری،  کلیدی:واژگان

                                                                                                                    
 Npm.nourollahi@gmail.comدکتری مدیریت منابع انسانی، مدیر عامل و نائب رئیس هیأت مدیره بیمه تجارت نو، .  1
 f.soleimani984@gmail.com مدیر ریسک و اکچوئری بیمه تجارت نو، ،وی دکتری مدیریت بازرگانی بازاریابیدانشج.  2

 دکتری حقوق بین الملل عمومی، مشاور مدیر عامل در امور حقوقی و قراردادها بیمه تجارت نو .  4
Saeide58@gmail.com 
4. Enterprise risk management 

mailto:Saeide58@gmail.comچكيده
mailto:Saeide58@gmail.comچكيده
https://iraniantranslate.com/dictionary/english-persian-translation/enterprise%20risk%20management/
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 های زایشی دانشگاهی شرکتبررسی نحوه حمایت صنعت بیمه از 
0، علی دهره صبح4، حمید قنبروند2، محمد اصغری اعلائی1مرضیه جعفریان دیوکلایی

 

 چکیده

را دگرگون کرده است.  ها اهمیت تولید و انتشار دانش در خلق ثروت نقش مورد انتظار از دانشگاه

قال دانش و فناوری به صنعت رود نقش فعالی در تجاری سازی و انت می انتظار ها امروزه از دانشگاه

زایشی دانشگاهی که براساس نتایج تحقیقات موسسات دانشگاهی و های  ایفا کنند. شرکت

شود، یکی از مهمترین  می سیسین موسسات و محققین ذیربط آنها تأپژوهشی و با مشارکت ا

عاید این شود که بیشترین منافع مالی را  می سازوکارهای تجاری سازی نتایج تحقیقات محسوب

زایشی های  سسات کرده و تاثیر قابل توجهی نیز در رشد اقتصادی دارد. اهمیت ایجاد شرکتؤم

سازی دستاوردهای دانشگاهی به طور روزافزونی  ترین روش تجاری دانشگاهی به عنوان ملموس

 های ترین روش تجاری نیز بوده و با ریسک مورد تاکید قرار گرفته است. اما این روش پیچیده

و مبتنی بر ای  متعددی مواجه است. در این مقاله تلاش شده تا با استفاده از روش تحقیق کتابخانه

های        زایشی دانشگاهی، به ریسکهای  مطالعه منابع اطلاعاتی ضمن بررسی نحوه ایجاد شرکت

در  روشن گردد. ها موجود در این زمینه پرداخته و نحوه حمایت صنعت بیمه از این نوع شرکت

زایشی پرداخته و های  این راستا ضمن مطالعه مفهوم و بیان تعاریف موجود در خصوص شرکت

، نحوه حمایت صنعت ها موجود در راه رشد و موفقیت این نوع شرکتهای  ضمن بررسی ریسک

مورد مداقه قرار دهد. در نهایت پیشنهاداتی برای سیاستگذاران و  ها بیمه را از این شرکت

های زایشی و نیز  یی جهت حمایت از شرکتها نامه ان صنعت بیمه برای ارائه بیمهاندرکار دست

 شود.  افزایش ضریب نفوذ بیمه از این طریق ارائه می

 زایشی دانشگاهی، صنعت بیمه، مالکیت فکری، اعتبار تجاریهای  شرکت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

. کارشناس تحقیقات بازار بیمه پارسیان و کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بیمه دانشگاه علامه 1

  jafariyanmaryam6397@gmail.comطباطبائی، 

 m.asghari@samaninsurance.ir مهندسی و خاص شرکت بیمه سامان، های  . کارشناس بیمه2

 ghanbarvand@gmail.comاموال بیمه مرکزی های  . کارشناس بیمه4

 مهندسی و خاص شرکت بیمه سامانهای  . کارشناس بیمه0
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عملکرد های سایبری بر  ل ریسکسازی و ارزیابی اثر ابعاد کنتر مدل 

 بنیان دانشوکارهای  کسب
 

 2، سید علی سیدی اندی1فریبا صابری

 چکیده

سایبری بر عملکرد های  سازی و ارزیابی اثر ابعاد کنترل ریسک هدف از این پژوهش مدل

آن از طریق های  این پژوهش از نوع توصیفی بوده که داده باشد. می کارهای  نوپا و کسب

نفر کارکنان فعال در صنعت بیمه، به روش تصادفی ساده  247 متشکل ازای  پرسشنامه و نمونه

پایایی سوالات پژوهش به وسیله آزمون آلفای کرونباخ مورد تایید قرار  گردآوری شده است.

کارهای  و پذیری هریک از این ابعاد بر عملکرد کسب ثیرو تأ ها گرفت. به منظور بررسی متغیر

تگی و آزمون همبس ،ده گردید. همچنین آزمون نرمالیتهاستفا SPSS25نرم افزار   بنیان دانش

گذاری و یافتن ارتباط معنادار بین متغیرهای مستقل و  ثیرآزمون رگرسیون جهت بررسی تأ

 وابسته  نیز صورت پذیرفت. 

همبستگی مثبت معنادار با  ،نتایج نشان داد که زوایای مختلفی از ابعاد اقتصادی و شناختی

دارند و نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که  ابعاد    بنیان دانشی کارها و عملکرد کسب

 الذکر وارد معادله رگرسیون نیز شدند. فوق

بینی  تست نفوذی جهت پیش ،توان نتیجه گرفت که تعریف رمز عبور چند لایه می بر این اساس

ر مثبت در ثیو سایر موراد اشاره شده تأاجرای صحیح قوانین وضع شده  ،بدافزارهای سایبری

 خواهد شد. بنیان دانشکارهای  و سایبری و  بهبود عملکرد کسبهای  کنترل ریسک

 کار کسب و،بنیان دانشکنترل، عملکرد، ریسک سایبری،  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 f.saberi86@ut.ac.irمبیل، بیمه سامان، های اتو . کارشناس مسئول اداره نظارت بر صدور بیمه1

 a.seyedi@samaninsurance.ir. مسئول دفتر مدیریت بیمه آتش سوزی، بیمه سامان، 2
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در  سکیر تیریمد یو راهبردها مهیب رشیثر بر پذؤعوامل م یبررس

 بنیان دانشهای  شرکت
 

 2دیدج ی، فرهوده نوذر1یرحمان لایل

 چکیده
در  سکیر تیریمد یو راهبردها مهیب رشیثر بر پذؤهدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل م

همبستگی بوده و -و از نوع توصیفی یپژوهش کاربرد نی. اباشد می بنیان دانشهای  شرکت
 یقاتیو تحق یو فناور مستقر در شهرك علم انیبن دانشهای  پژوهش را شرکت یجامعه آمار

و با  240از از جدول کرجسی و مورگان نمونه ای به حجم  تفادهاده است. با اسد لیاصفهان تشک
تصادفی ساده انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفت. به منظور  یریگ استفاده از روش نمونه

و  دیآن توسط اسات ییساخته استفاده شده است که روا گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق
 ییایدهنده پا کرونباخ نشان یآلفا بیضر یریگ رفته و اندازهقرار گ دییمورد تا نیمتخصص

. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش توصیفی از باشد می مناسب ابزار سنجش
انحراف معیار، ضریب تغییرات میانه و در بخش آمار استنباطی از  ن،یپارامترهایی همچون میانگ

با استفاده  ها ستفاده شده است. تجزیه و تحلیل دادها رهایروابط متغ نییتع یبرا یهمبستگ لیتحل
 بیبه ترت سکیوجود سه منبع ر انگریپژوهش ب جیانجام پذیرفت. نتا Excelو  Spssاز نرم افزار 

 ،یمالهای  سکیدر ر هیاول یگذار هیاست. سرما کیو استراتژ یاتیعمل ،یمال سکیر تیاولو
 تیاولو یدارا کیتژاستراهای  سکیر در رو بازا یاتیعملهای  سکیدر ر دیتوسعه خط تول

های  شرکت سکیر تیریبه کار گرفته شده در مد یراهبردها یدر بررس نی. همچنباشند می
است. پرداخت  تیاولو یدارا یمناسب بازار متیتقاضا و ق یمحصولات دارا دیتول ،بنیان دانش

ادث به عنوان عامل نشدن غرامت و عدم پاسخگویی از سوی صندوق بیمه در مورد برخی حو
عوامل عدم  یهمبستگ جیشده است. نتا ییشناسا مهیپوشش ب رشیدار در عدم پذ تیواول
تعداد سابقه خطر و تعداد  ر،یمد لاتیسطح تحص یرهایعنوان شده با متغ مهیپوشش ب رشیپذ

 . و معنادار است یعقد قرارداد شرکت اغلب نشان دهنده رابطه منفهای  سال
 بنیان دانشهای  شرکت سک،یر تیریمحصولات، مد مهیب مه،یب رشیدم پذع :کلیدی واژگان

                                                                                                                    
 rahmanileila@yahoo.com. رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یشهر تیریمد شیگرا ت،یریارشد، مد یکارشناس.  1
 Farhoudehnozarie@yahoo.com. رانینراق، اراك، ا دانشگاه مه،بی -یبازرگان تیریمد سانسیفوق ل. 2
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 های نوین در کاهش میزان تقلبات در صنعت بیمه نقش فناوری

 )مطالعه موردی زنجیره بلوکی(
 

 2ور هستی بهره ،1ور هلن بهره

 چکیده

وکاهش نوین )زنجیره بلوکی( بر کنترل های  ثیر فناوریتأ پژوهش حاضر به روش اسنادی، به

چین که  مبتنی بر فناوری بلاكهای  پردازد.آشکار است پیاده سازی سیستم می ای تخلفات بیمه

 نامه، تواند سبب افزایش اثربخشی در خرید بیمه می یک شبکه غیرمتمرکز رمزنگاری شده است،

رهگیری بهتر مدارك خسارت و کاهش چشمگیر میزان تخلفات  روند اداری جبران خسارت،

بیمه به علت های  شود.با توجه به اینکه خروج سالانه هزاران میلیارد تومان پول از شرکتای  بیمه

دهد، اهمیت و لزوم استفاده  می گران را در معرض خطر قرار خسارات ساختگی، سودآوری بیمه

از اینشورتک به جهت شناسایی سریع و به موقع خسارت و ایجاد سامانه جامع الکترونیکی کشف 

سازی  نماید. این فناوری به کاربران امکان ذخیره می قلب در صنعت بیمه را مشخصو کنترل ت

کوشند از  می بیمه در سراسر دنیاهای  سازد. شرکت می اطلاعات شخصی در محیطی امن را فراهم

راهکارهای نوآورانه مبتنی بر زنجیره بلوکی به منظور  به عنوان مزیت رقابتی و ها اینشورتک

وری الگوهای کنونی، تحول و رشد  وز تقلب در این حوزه جهت افزایش بهرهجلوگیری از بر

در این مقاله به بررسی این معضل در  مناسب و مدیریت ریسک با دقت بالاتر استفاده نمایند.

صنعت بیمه و ارائه راهکارهای پیشگیری و کاهش آن از طریق زنجیره بلوکی و ایجاد سامانه 

 فناورانه پرداخته شده است.های  زیر ساختجامع کنترل تقلب و موانع 

چین، تقلب در صنعت بیمه، قرارداد هوشمند،  زنجیره بلوکی، بلاك کلیدی: واژگان

 اینشورتک، سامانه الکترونیکی

                                                                                                                    

کارشناس صدور شرکت بیمه  -. دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان1

 helen.bahrevar@gmail.com -کارآفرین شعبه زنجان

کارشناس شبکه و  -ناوری اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان. دانشجوی کارشناسی ارشد ف2

 hasti.bahrevar@gmail.com -انفورماتیک شرکت گلستان

mailto:helen.bahrevar@gmail.com
mailto:hasti.bahrevar@gmail.com
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های  قابلیت بر رابطه بینپذیری سازمانی  نقش تعدیلگر ریسکبررسی 

 ایران بیمههای فعال در صنعت کار و نوآوری کسب بامدیریت دانش 
 

 4اعظم غریبی  ،2مهدی روحی خلیلی  ،1محسن فلاح

 چکیده

 مدیریت های قابلیت بین رابطه بر سازمانی پذیری ریسک تعدیلگر نقش تحقیق حاضر به بررسی

ایران پرداخته است. نوع تحقیق حاضر  بیمه صنعت در فعال کارهای و کسب نوآوری با دانش

مدیران، معاونان و کارشناسان شرکت  هیکلتحقیق توصیفی پیمایشی است و جامعه آماری این 

باشد؛ جهت تعیین حجم نمونه از  نفر می 1444باشد؛ که تعداد آنها  میشهر تهران  بیمه ایران در

بدین منظور با استفاده از نفر محاسبه شد.  424فرمول کوکران استفاده گردید که حجم نمونه 

آوری شد.  ام اعضای جامعه آماری توزیع و جمعبین تم ها گیری تصادفی پرسشنامه روش نمونه

های تحقیق حاضر پرسشنامه است که پایایی پرسشنامه تحقیق حاضر با  ابزار گردآوری داده

محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که برای تمامی متغیرهای پژوهش از 

یک تحلیل عاملی تاییدی مورد تایید بالاتر بود. روایی ابزار تحقیق نیز با انجام تکن 467مقدار 

قرار گرفته است. همچنین جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش مدلیابی معادلات ساختاری 

استفاده گردیده است. نتایج تحقیق حاضر نشان داد که  SmartPLSافزار  به کمک نرم

داری بر نوآوری در ثیر مثبت و معناون سازمانی و برون سازمانی تأهای مدیریت دانش در قابلیت

های مدیریت دانش  پذیری سازمانی رابطه بین قابلیت کار دارد. همچنین ریسک و مدل کسب

 کند. برون سازمانی و نوآوری در مدل کسب و کار را تقویت می

پذیری  های مدیریت دانش، نوآوری در مدل کسب و کار، ریسک قابلیت کلیدی: واژگان

 سازمانی، شرکت بیمه ایران

 

                                                                                                                    

 ، دانشگاه تهرانیمنابع انسان تیریو مد یفتار سازمانگرایش ر، بازرگانی تیریمد. دانشجوی دکتری رشته 1

  ، دانشگاه تهرانیمنابع انسان تیریو مد یفتار سازمانبازرگانی، گرایش ر تیریمددانشجوی دکتری رشته  .2

 . دانشجوی دکتری رشته حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی4
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 در یاسلام یمال یابزارها و تکافل نقشپنل 

 مهیب صنعت انیبن دانش توسعه تحقق

 

 رئیس: دکتر سیدعلی حسینی
 

 

 اعضا:
 فر  ریاحی دکتر مهدی

 دکتر محمدمهدی عزیزاللهی

 دکتر عزیز احمدزاده

 جلالی لواسانیاحسان دکتر 
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 مقـالات ارائـه
 

 تحقق در یاسلام یمال یابزارها و تکافل نقشپنل 

 مهیب صنعت انیبن دانش توسعه
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 ارائه الگوی تقسیم مازاد در تکافل عمومی
 

 4، پرویز مرادی2، ایوب کرمی1عباس راد

 چکیده

آید، که عملیات کلی صندوق تکافل  می در تکافل، مازاد در صندوق تکافل زمانی به وجود

 گذاری و گری، سرمایه بیمههای  بهتر از مقدار مورد انتظار عمل کند؛ یعنی زمانی که عملیات

مدیریت هزینه، به نتایج مطلوب منجر شود. مازاد، به صورت کلی، به مقدار اضافی مانده 

صندوق تکاقل پس از کسر خسارتهای پرداختی، ذخایر)خسارت معوق، حق اشتراك عاید 

گذاران صندوق  بایست بین تکافل می شود که می گفته ها نشده و...(، تکافل اتکایی و سایر هزینه

بخشی عملیات  لگوی منصفانه تقسیم شود.  در این پژوهش به بررسی اثرتکافل تحت یک ا

موجود برای ارتقاء صندوق تکافل به یک صندوق قوی و پایدار، حفظ جایگاه تکافل گذاران 

 تکافل به عنوان صاحبان صندوق تکافل و جذب مشتریان برای مشارکت در تکافل پرداخته

بینی شده  پیشهای  و ارزش ها ات از طریق ویژگیشود. همچنین مراحلی که در این عملی می

گیرند. این پژوهش یک الگوی تقسیم  میمازاد تکافل، قابلیت بهبود دارند مورد بررسی قرار 

مازاد را به صورت منصفانه براساس حق اشتراك عایدشده، ضریب خسارت و مدت زمان 

 ن داده است. گذار در صندوق را با ارائه یک مثال کاربردی نشا حضور تکافل

 حق اشتراك عاید شده ،ضریب خسارت، تکافل، بیمه ،تقسیم مازاد :کلیدی واژگان

 

 

                                                                                                                    
 a-raad@sbu.ac.ir. گروه مدیریت صنعتی و فناوی اطلاعات دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،1

 Ayob.13690@yahoo.com. رئیس اداره قراردادهای اتکای و اکچوئری داخلی، شرکت بیمه اتکایی امین، تهران، 2
 P.moradi90@yahoo.comزندگی و اکچوئری رسمی بیمه مرکزی، بیمه سامان، تهران، های  . معاون مدیر بیمه4



 

 224 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

گیری از قراردادهای هوشمندِ  استقرار تکافل در صنعت بیمه با بهره

 اسلامی مبتنی براصول شریعت
 

 

 4، فرزانه سلیمانی2زاده ، سعید ابراهیم1نیما نوراللهی

 چکیده

های مدرن و موضوعات علمی نوظهور و تطابق آن با احکام و اصول  یگیری از تکنولوژ بهره

های آنهایی  اسلامی، همیشه مورد توجه و تردید اهل اسلام بوده است. یکی از دغدغه -شرعی 

که پایبند به احکام و شریعت اسلامی هستند این است که، مبادا در پذیرش علوم جدید و 

مقاله  از اصول اعتقادی یا اصول شرعی عدول نمایند. این های روز دنیا مندی از تکنولوژی بهره

 مروری با فقهی اشکالات تحلیل با همراه را تشابهاتی اسلامی، فقه عقود از هایی نمونه ذکر با

این مقاله به این . دارد بیان می اسلام دیدگاه از هوشمند قراردادهای کاربردهای بر سیستماتیک

پذیری قراردادهای هوشمند تا چه حد با اصول  ول شکلدهد که نخست: اص سوال پاسخ می

توان در بستر قراردادهای  می اسلامی )تکافل( راهای  شریعت اسلامی منطبق است؟ دوم، آیا بیمه

سازی کرد؟ و در آخر، عوامل بسترساز تکافل و  هوشمند در صنعت بیمه امروزی پیاده

عدم  دهی به سوالات فوق، امید است، قراردادهای هوشمند در صنعت بیمه کدامند؟ با پاسخ

 کاربرد برای جدیدی شده و بستر کن بیمه ریشه از استفاده اهل سنت در اطمینان مسلمانان

های  در چارچوب بیمه اسلامی شریعت اصول که مطابق با هوشمند در صنعت بیمه قراردادهای

 گردد، فراهم آید. اسلامی )تکافل( تنظیم می

 دهای هوشمند، تکافل، شریعتقراردا :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    
 Npm.nourollahi@gmail.comرئیس هیأت مدیره بیمه تجارت نو،  . دکتری مدیریت منابع انسانی، مدیر عامل و نائب1
 Saeide58@gmail.com . دکتری حقوق بین الملل عمومی، مشاور مدیر عامل در امور حقوقی و قراردادها بیمه تجارت نو،2

 مدیر ریسک و اکچوئری بیمه تجارت نو ،. دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی بازاریابی 4
 f.soleimani984@gmail.com 
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 رانیتکافل در ا مهیعوامل مؤثر بر انتخاب ب
 

 4، احسان سرگلزایی2، وحیده مجتهد1رزیتا صالحی

 چکیده

 یابیدست ی. براباشد یم رانیدر ا یاسلام مهیبر انتخاب ب ثرؤعوامل م یبررس قیتحق نیهدف از ا

نگرش، کنترل  ،یذهن هایل مانند هنجارمستق یرهایمتغ یبر بررس یرا مبتن یهدف، مدل نیبه ا

در ابتدا ما مسائل  .میداد ی ارائهاصول رفتارو مذهب  مانند وابسته هایریمتغ همچنین و یرفتار

از  وینه بیمه اسلامی از اهمیت بیشتری برخوردار بودند، برای ارزیابی انتخاب زم درمهمی که 

 کرتیل اسیبا مق هیگو 24 از رسشنامهپ. میها استفاده کرد داده یآور جمع یبرا رسشنامهپ

با توجه به  کنندگان شرکتشده است.  یلتشک، از کاملاً مخالف تا کاملاً موافقم یا درجه پنج

از این  شد، عیکنندگان توز شرکتبین  پرسشنامه 214 در پرسشنامه پاسخ دادند. شده ارائهروش 

 با پرسشنامه اعتماد ، قابلیتspssابزار . این موارد با استفاده از میکرد افتیپاسخ در 224 میان

و همچنین صحت  KMO، شاخص آزمون کرویت بارتلتکرونباخ،  آلفای ضریب از استفاده

ها  بندی شاخص ی قرار گرفت. برای رتبهموردبررس  T، توسط آزمونآمده دست بهدرستی نتایج 

 یو کنترل رفتار یجار ذهنمطالعه نشان داد که نگرش، هن نیانیز از آزمون فریدمن استفاده شد. 

انتخاب بیمه  ی برایراهکارهاییت مجموعه دارند. درنها یلاماس مهیمثبت بر انتخاب ب ریتأث

 ی مربوط به آن کاهش یابند.ها چالشی که به صورتاسلامی ارائه شد، 

 ، اسلام، دینرانیابیمه، تکافل،  :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 r.salehi@samaninsurance.ir. شرکت بیمه سامان، تهران،  1

 v.mojtahed@ samaninsurance.ir.  شرکت بیمه سامان، تهران،  2

 a.sargolzaei@samaninsurance.ir. شرکت بیمه سامان، تهران،  4
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با توجه به نقش میانجی ثیر ابعاد نوآوری بر پذیرش تکافل بررسی تأ

 مورد مطالعه ایران :اعتماد ادراک شده
 

 1زهرا عالی پور

 چکیده

اعتماد ادراك شده  یانجیم با توجه به نقش تکافلپذیرش  یاهداف برا نییمقاله تع نیهدف ا

 است. ایراندر مورد 

وان به عن یدگیچیپ یو ساختارها یسازگار ،ینسب تیمطالعه از مز نیا -ی تحقیقروش شناس

 یسه ساختار خارج ن،یکند. علاوه بر ا می ( استفادهDOI) ابعاد نوآوری هینظر یعوامل اصل

ن یپرسشنامه را ب 014 محقق. گردیداضافه  DOI یفرهنگ و اعتماد به ساختارها ،یآگاه

آسان در  یریگ با استفاده از روش نمونه ینظرسنج نی. انمود عیمشارکت کنندگان مطالعه توز

 یدهندگان ما کاربران بالقوه محصول تکافل بودند. مدل نظر انجام شد و پاسخ گاناستان هرمز

DOI یمعادلات ساختار یساز مدل قیاز طر (SEMمورد آزما )قرار گرفت. شی 

شده بر  اعتماد ادراك یگر فرهنگ با واسطه ،یسازگار ،ینسب تیکه مز دهد ینشان م ها افتهی

درك شده رابطه  یو آگاه یدگیچیپ گرید یدارد. از سو یمثبت و معنادار ریتکافل تأث رشیپذ

تکافل  رشیبر پذ یابعاد نوآوردر رابطه بین اعتماد درك شده  وتکافل دارد  رشیبا پذ یمثبت

 دارد. یانجیمنقش 

محصولات  رشی، پذDOI هینظر رییاست که با تغ یعوامل یبررس یبرا لیاص یتلاش قیتحق نای

کمک منحصر به  ن،یکند. بنابرا می نییتع ایرانا واسطه اعتماد در ب انیتکافل را در مورد مشتر

  دهد. می ارائه ایران نهیتکافل در زم دانیبه م یفرد

 (DOI) ینوآور ابعاد ،تماد ادراك شده، اعتکافل رشیپذی، نوآور کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 دیام مهیشرکت ب یو آکچوئر سکیر ریمددانشگاه علامه طباطبایی)موسسه اکو(،  ،ئریکارشناسی ارشد آکچو. 1

 alipour.zahra@gmail.comتهران، ایران، 
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 چین الگوی تکافل با رویکرد استفاده از فناوری بلاک
 

 4، علی بنکدار طهرانی2نژاد ، عادل محبی1ناصر فعلی

 چکیده

شوند. اگرچه  ی کشور محسوب می چین هر دو از موضوعات روز ادبیات بیمه تکافل و بلاك

عنوان یک بازوی مهم اقتصاد  بیمه متعارف در ایران پذیرفته شده است، ولی توسعه تکافل به

ت غیرمتمرکز، شفاف چین با توجه به ماهی اسلامی ضرورت دارد. از طرف دیگر فناوری بلاك

عنوان ابزاری سودمند برای توسعه آن به  تواند به و امن خود با اهداف تکافل ارتباط داشته و می

کار رود. در این مقاله ابتدا مفهوم تکافل در کشور بررسی شده و سپس وضعیت این صنعت در 

گر و  ری تسهیلعنوان یک فناو چین به ایران و جهان مرور شده است. پس از آن مفهوم بلاك

دهد که  کاربردهای عملی آن در صنعت تکافل، تشریح شده است. نتایج حاصل نشان می

نامه، فرایند اعلام خسارت، بهبود  ها، فرایند صدور بیمه تواند در حذف واسطه چین می بلاك

سازی محصولات تکافل، افزایش شفافیت در تکافل  ها، یکپارچه آوری داده دقت و سرعت جمع

گر خودگردان غیرمتمرکز گذاران و طراحی بیمه اده، غیرمتمرکزسازی هویت دیجیتال بیمهخانو

(DAIبه صنعت تکافل کمک کند. اگرچه بلاك )  چین کاربردهای متنوعی در صنعت تکافل

دارد، اما به علت نوظهور بودن این فناوری، نیروی انسانی ماهر در این زمینه اندك است و برای 

های بیمه نیاز  گذاری زیادی از طرف شرکت چین به سرمایه ای مبتنی بر بلاكه توسعه پلتفرم

 است. 

 چین، قراردادهای هوشمند بیمه، تکافل، بلاك :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 Naserfeli96@gmail.com. اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران،  1

 a.mohebinezhad@kins.irالملل، شرکت بیمه کوثر، تهران،  . مدیریت امور بین 2

 a.bonakdar@kins.irهای گردشگری، شرکت بیمه کوثر، تهران،  رئیس اداره بیمه.  4
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

 تحقق در یاسلام یمال یابزارها و تکافل نقشپنل 

 مهیب صنعت انیبن دانش توسعه
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 صنعت بیمه درپیامدهای انقلاب چهارم صنعتی 
 

 0بهروز میرزایی، 4صفیار امینی ، 2رضائی میر قائد، موسی 1 محمد وفایی یگانه

 هچکید
انقلاب چهارم صنعتی  مثبت و منفی پیامدهایتحقیق حاضر با هدف بررسی علمی و مستند 

 است. در صنعت بیمه)هوشمندسازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات( 

این پژوهش بر اساس هدف پژوهش، از انواع تحقیقات کاربردی و از منظر رویکردی، جزء 

ماری تحقیق حاضر خبرگان و متخصصان های کیفی و تحلیل مضمون است. جامعه آ پژوهش

نفر متخصص برای  12حوزه صنعت بیمه هستند که با روش در دسترس و گلوله برفی، تعداد 

ساختاریافته جهت  اند. همچنین این تحقیق از ابزار مصاحبه نیمه شده  نمونه تحقیق، برگزیده

 ست.ا  ها و اطلاعات موردنیاز پژوهش حاضر، بهره گرفته گردآوری داده

شناسایی گردید انقلاب چهارم صنعتی در صنعت بیمه پیامد )شاخص(  71ها،  بعد از تحلیل داده

افزاری و سه  )شش مؤلفه بعد نرمدهنده  مولفه سازمان 4 بندی شدند. مولفه و دو بعد طبقه 4که در 

تقلبات امنیت سایبری و  -2شاخص(  11ها ) تحول مهارت-1عبارتند از: افزاری(  مؤلفه بعد سخت

 -0شاخص(  12مدیریت کارآمد صنعت بیمه) -4شاخص(  14ای ) و تخلفات مدیریتی و بیمه

افزایش ضریب  -4شاخص(  2ها ) کاهش انواع ریسک -1شاخص(  7شدن صنعت بیمه ) جهانی

تغییر کمیت و کیفیت مشاغل  -2شاخص(  0ای ) تحول محصولات بیمه -7شاخص(  4نفوذ بیمه )

 شاخص(. 4ها ) توسعه زیرساخت -4شاخص(  1و امکانات فیزیکی )

 ،هوشمندسازی ،های نوین فناوری ،صنعت بیمه ،انقلاب چهارم صنعتی :کلیدی واژگان

 های نیروی انسانی مهارت ،فناوری اطلاعات و ارتباطات

                                                                                                                    

  m.v.academic@gmail.com ، استادیار، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه ایلام، ایران. 1

     ئی امینکارشناسی ارشد مدیریت، مدیر عامل بیمه اتکا .2

استادیار، گروه علوم اقتصادی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، سنندج،  .4

 aminisafyar@gmail.com ،ایران

 دانشجوی دکتری جامعه شناسی اقتصادی و توسعه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان، اصفهان ایران  .0
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در اجرای عملیات  بنیان دانشتک و تحولات  ضرورت توجه به  فین

 تکافل در صنعت بیمه ج.ا.ایران  
 

 4، امیررضا رمضانی2، حامد صفی آریان1سان جلالی لواسانیاح

 چکیده

کند، مطالعات پژوهشی در  می علیرغم نقش فزاینده مهمی که فین تک در صنعت تکافل ایفا 

این زمینه بسیار محدود است. در این زمینه بسیار محدود است. بنابراین هدف کلی این مقاله 

ت بیمه با تاکید بر اجرای تکافل، به ویژه مزایا و معایب تک در صنع بررسی کاربرد بالقوه فین

در  بنیان دانشبزرگ و مشاوره رباتیک به عنوان فرایندهای های  آن است. تجزیه و تحلیل داده

توانند آنها را برای  می این مقاله مورد بررسی و پاسخ به این سوال که چگونه اپراتورهای تکافل

وری هوش رقابتی ترکیب کنند ارائه شده است. برای رقابتی شناسائی مشترکان بهتر و جمع آ

تک را شناسایی  ماندن در یک محیط تجاری در حال تغییر سریع، اپراتورهای تکافل باید فین

تواند بر تجربه مشتری تأثیر مثبت بگذارد و کارایی هزینه را بهینه  می کرده و به کار گیرند که

بزرگ و مشاوره رباتیک و نقش های  ت تجزیه و تحلیل دادهکند. در این مقاله به بررسی ادبیا

چین دراین خصوص پرداخته و با هدف روشن کردن موانع و مزایای استفاده از این  بلاك

و با توجه به نو پا بودن عملیات تکافل در کشور ایران  بنیان دانشتکنولوژیکی و های  پیشرفت

افلی در قالب پنجره تکافل  برای چه در قالب شرکت تکافل و یا بصورت محصول تک

 اپراتورهای تکافل به اهمیت و ضرورت و ابعاد این موضوع پرداخته شده است.

 چین مشاوره رباتیک، هوش مصنوعی، بلاك بیمه، تکافل، تک، فین  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 Dr.Jalalilavasani@gmail.comدکتری اقتصاد، تهران،  اسلامی ایران،. بیمه مرکزی جمهوری 1

 Hamedarian1401@gmail.com. دانشگاه آزاد واحدعلوم و تحقیقات،کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، تهران، 2
 Amiramirrezay@gmail.com. دانشجوی کارشناسی ارشد،علوم اقتصادی، تهران، 4
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 بندی آن و اولویت در ایران تکافل بیمه تقاضای بر ثرؤم عواملبررسی 
 

 2ترا قنبرزادهمی  ،1اسماء حمزه

 چکیده
بازار  و اسلامی بیمه اسلامی، بانکداری کارکردی حوزه سه از متشکل اسلامی مالی نظام

 جهانی بازار مالی در اساسی و مهم بخش به خود، پیشرفت و توسعه با که است اسلامی سرمایه

 مورد متعارف، نظام مالی مقابل در اجرایی و کارا جایگزین، مالی الگوی عنوان به و شده تبدیل

های اخیر، رشد چشمگیری داشته است. با توسعه روزافزون  در دهه و گرفته قرار بسیار توجه

 اند. بیمه ای را تجربه کرده نظام مالی اسلامی، محصولات تکافل نیز رشد و تغییرات گسترده

زه است. این بیمه امرو اسلامی مالی صنعت بخش رشد درحال اما جدید نسبتا بخش یک تکافل

این نوع از بیمه  این وجود،مورد توجه بسیاری از محققان و مدیران اجرایی قرار گرفته است. با

، شناسایی عوامل آنبه منظور ارتقای بیشتر از پذیرش کمی برخوردار است.  در بین عامه مردم

کلیدی بر حسب تقاضا و همچنین ارزیابی اهمیت آنها حائز اهمیت است. در صنعت بیمه ایران 

اند. بنابراین،  گران وارد این عرصه شده هنوز محصول تکافلی عرضه نشده است و اخیراً بیمه

های  تکافل در تدوین استراتژی دهندگان ارائهگذاران و  تواند برای سیاست نتایج این تحقیق می

 مناسب برای افزایش تقاضا برای بیمه تکافل مفید باشد.

بیمه تکافل توضیح داده شده است. سپس با  فاهیم کلیمدر این راستا، در این تحقیق ابتدا 

های مؤثر بر تقاضا شناسایی و  ای و بررسی اسناد مکتوب، شاخص استفاده از مطالعات کتابخانه

، بازاریابی و فروش و همچنین دموگرافیکها در پنج بخش اقتصادی، اجتماعی،  این شاخص

استفاده از مطالعه میدانی و توزیع پرسشنامه بندی شدند. پس از آن، با  های محصول دسته ویژگی

ها نسبت به یکدیگر مورد تجزیه و تحلیل  بین خبرگان حوزه پژوهش، میزان اهمیت شاخص

 بندی شدند. ها بر اساس اهمیت رتبه قرار گرفت و شاخص

 بندی اولویتبیمه تکافل، تقاضای بیمه،  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

  شی بیمه الکترونیک، پژوهشکده بیمه، تهران عضو هیئت علمی گروه پژوه.  1
 hamze2006@yahoo.com,  hamzeh@irc.ac.ir  

 ghanbarzadeh@irc.ac.irبیمه، تهران،  عضو هیئت علمی گروه پژوهشی بیمه اشخاص، پژوهشکده.  2
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mailto:hamze2006@yahoo.com
mailto:hamzeh@irc.ac.ir
mailto:ghanbarzadeh@irc.ac.ir
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 ولات تکافل در ایرانارزیابی سطح آگاهی و میزان پذیرش محص

 

 4، نسرین حضارمقدم2، اسماء حمزه1میترا قنبرزاده

 چکیده
تکافل نوعی بیمه اسلامی است که در آن اعضاء در یک سیستم انباشت پولی مشارکت و 

کنند تا یکدیگر را در برابر ضرر و زیان ناشی از حوادث، تضمین کنند. با وجود  کمک می

دهند، تا کنون محصول تکافل توسط  مسلمانان تشکیل میاینکه اکثریت جمعیت ایران را 

های بیمه اقداماتی را برای ارائه این  صنعت بیمه ایران عرضه نشده است و اخیراً شرکت

گران ایرانی به این حوزه برای توسعه  اند. بنابراین، با توجه به ورود بیمه محصولات انجام داده

رش و آگاهی مشتریان از محصولات تکافل در ایران این محصولات در ایران، بررسی میزان پذی

ضروری است. لذا، هدف اصلی این پژوهش، تعیین و تحلیل عوامل پذیرش تکافل )بیمه 

اسلامی( مصرف کنندگان در ایران است. برای ارزیابی میزان آگاهی یا پذیرش بیمه تکافل و 

ط مردم نسبت به بیمه متعارف اصول اصلی آن، باید عوامل موثر بر انتخاب محصول تکافل توس

را شناسایی کنیم. برخی از عوامل موثر بر پذیرش محصولات تکافل در ایران عبارتند از: 

شناختی )مانند سن، جنسیت، وضعیت تاهل، مذهب، درآمد، تحصیلات،  متغیرهای جمعیت

سایر  شغل، استان یا محله(، متغیرهای کلان اقتصادی )مانند به عنوان نرخ تورم، بازدهی

بازارهای مالی، ...(، قیمت، کیفیت خدمات، دیدگاه شرعی، متغیرهای بازاریابی و تبلیغات و 

محصول. برای بررسی میزان پذیرش و آگاهی از تکافل در ایران، در این مقاله، از های  ویژگی

رویکرد تحقیق کیفی استفاده شده و پرسشنامه بین مشتریان توزیع شده است. براساس نتایج 

توانند با تولید محصول مناسبی که تجربه خوبی را برای  گران ایرانی می حقیق، بیمهت

 کنندگان به دست آورند.  کنندگان به همراه داشته باشد، محصول خوبی برای مصرف مصرف

 تکافل، میزان پذیرش، بیمه اسلامی، غرر، ربا کلیدی:واژگان

                                                                                                                    

 ghanbarzadeh@irc.ac.irهای اشخاص، پژوهشکده بیمه، تهران،  عضو هیئت علمی گروه پژوهشی بیمه. 1

 hozarmoghadam@irc.ac.irاشخاص، پژوهشکده بیمه، تهران،  های . عضو هیئت علمی گروه پژوهشی بیمه2

 hamzeh@irc.ac.irهای الترونیک، پژوهشکده بیمه، تهران،  . عضو هیئت علمی گروه پژوهشی بیمه4

 

mailto:ghanbarzadeh@irc.ac.ir
mailto:hozarmoghadam@irc.ac.ir
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 مقالات پوستری

 تحقق در یاسلام یمال یابزارها و تکافل نقشپنل 

 مهیب صنعت انیبن دانش توسعه
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 های تکافل  ی منابد شرکتگذاربرای سرمایهحکمرانی ارائه الگوی 
 

 2، مهدی منصوری بیدکانی1ابراهیم کاردگر

 چکیده

ای و براساس   در این مقاله، با توجه به اهمیت و جایگاه تکافل در ارائه خدمات مالی و بیمه

های نوین مالی و   گذاری و ایجاد زمینه  تأثیری که این نظام مالی بر روند توسعه سرمایه

های تکافل پرداخته شده است تا   ابتدا به بررسی انواع الگوهای ارائه بیمه گذاری دارد، سرمایه

سازی این نظم مالی اسلامی را بررسی و انتخاب کرد، سپس   بتوان الگوی مناسب برای پیاده

المشارکت  گذاری و افزون نمودن سهم  برگزیده شده، راهکارهای سرمایه متناسب با الگوی

های اصلی   های نوآورانه برگزید. یکی از مشکلات و دغدغه خاذ روشکنندگان را با ات مشارکت

گذاری است که حداکثر   های سرمایه سازی این نظم مالی، استفاده از تکنیک  در مسیر پیاده

کنندگان در صندوق تکافل فراهم آورد. در این مسیر استفاده  آورده و منفعت را برای مشارکت

یابد. چرا که زمینه را برای   بنیان اهمیت می  بع در صنایع دانشگذاری منا  از الگوهای سرمایه

حداکثرسازی سود حاصل از منابع ذخیره شده فراهم نموده و بدین ترتیب ریسک کسری 

دهد. مسئله مدیریت   های سنگین بخوبی پوشش می  ها را در زمان بروز خسارت  بودجه صندوق

های   و از عمده دلایل توفیق یا شکست طرح بیمه منابع در بحث تکافل بسیار حایز اهمیت است

گذاری   های نوآورانه در سرمایه  شود. در نتیجه در این مقاله به بررسی روش  تکافل محسوب می

 های تکافل پرداخته شد.   منابع حاصل از صندوق

 گذاری نوآورانه سرمایه ،بنیان دانشالگوهای تکافل، : کلیدیواژگان

 

                                                                                                                    

 Kardgar49@yahoo.comئت مدیره شرکت بیمه ما،تهران، و نائب رئیس هی . مدیرعامل 1

 Mansourieconomic.ir@gmail.com، تهران، شرکت بیمه ما ریزی و فناوری  معاون برنامه.  2
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 محصول تکافل خانواده کی یبرا یاضیر یمدل
 

 4، پرویز مرادی2، سامان وهابی1یمحمد ریحان

 

 چکیده

 نیا یشده است. برا یتکافل خانواده طراح مهیب کی یاضیپژوهش با کمک مدل ر نیدر ا

 ،یدیهر مدل ارزش بازخر یشده برا سهیبا هم مقا جینتا نیمنظور با دو مدل مضاربه و وکاله ا

 جیگزارش شده است. نتا یعدد جیفوت محاسبه شده و در قسمت نتا هیو سرما دیارزش سر رس

 داشته انیمشتر یبرا یشتریبا وکاله آورده و سود ب سهیمضاربه در مقا دلاز آن است م یحاک

دارند که  لیتما ها تر بوده و شرکت تکافل به صرفه مهیشرکت ب یمدل وکاله برا یاست. از طرف

 . اورندیب یبه سمت مدل وکاله رو

 مدل وکاله، مدل مضاربه، تکافل مهیب :کلیدی واژگان

 

 

 

                                                                                                                    

 مهیشرکت بهای عمر و اندوخته ساز،  آمار، کارشناس مسئول نظارت بر صدور بیمه نامهارشد  یرشناس. کا1

 m.reyhani@samaninsurance.ir، سامان، تهران

  سامان، تهران مهیشرکت ب ،یگروه یکارشناس نظارت برقراردادها ،یاکچوئر یدکتر یدانشجو. 2
 s.vahabi@samaninsurance.ir 

 سامان، تهران مهیشرکت ب ،یزندگ یها مهیب ریمعاون مد ،یارشد اکچوئر یکارشناس. 4
 p.moradi90@yahoo.com 
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بنیان  و ابزارهای مالی اسلامی در توسعه دانش بررسی الگوهای تکافل

 صنعت بیمه

 

 4، عبدالله )امید( نجار فیروزجائی2، علی پارسامنش1رضا جعفری

 چکیده

نظام بیمه تکافل به  ود.رمی  شمار بههای آن  مهمترین بخش یکی از بیمهصنعت  ،بازار مالی در

 جهت رفع شبهات مطروحه از مسلمانان در نهادهای مالی و جلب نظر تنوع در ایجاد منظور

کشورهای  در بیمه اسلامی نه تنها جانب فقهای مسلمان و همچنین جذب سرمایه ارائه گردید.

 در مجموعاً اروپایی و کشور روسیه و چند چین، استرالیا، آمریکای شمالی، اسلامی بلکه در

 به عنوان دو نوع بیمه متعارف و تکافل، دو بنابراین، کند. جهان فعالیت می کشور 22 بیش از

دهه است که از بانکداری اسلامی  ایران بیش از دو مقوله بدیل و جایگزین مطرح شده است.

 د.کن ای در جهان استفاده می از مدل متعارف بیمه صنعت بیمه هنوز است ولی در مند بهره

ایران تحقیقاتی صورت  کارایی اجرای نظام بیمه تکافلی در مورد ست که درا بنابراین ضروری

به عنوان مکمل و نه  تواند که نظام بیمه تکافلی می های این تحقیق نشان می دهد یافته گیرد.

ه استفاده قرار گیرد و در فضایی رقابتی و سالم با بیمه متعارف ب جایگزین بیمه متعارف مورد

 افزایش ظریب نفوذ بیمه کشور کمک کند.

 اسلام، بیمه ،بنیان دانش ،تکافل کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 rjafari212@yahoo.comکت بیمه دانا دکتری مدیریت مالی، مدیرعامل شر .1

 A_Parsaa@yahoo.com -دکتری مدیریت مالی، مدیر آموزش پژوهش و توسعه شرکت بیمه دانا  .2

 Omid.najar@yahoo.com -اقتصادی و راهبردی شرکت بیمه داناهای  دکتری اقتصاد، معاون گروه پژوهش .4
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 ای و تدبیر امور   گذاری تکافل بر اسا  توسعه منطقهسیاست
  

4علی پارسامنش، 2حسین ثنائی نامقی، 1مهدی احراری
 

 چکیده

کامونز اینگونه به « نظم » و « افعاشتراك من»، «تضاد»گیری از سه گانه  مفهوم تدبیر امور، با بهره

کند  بخشد، تضاد را کم می ی یا تدبیر، ابزاری است که امور را نظم مینحکمرا که دور کار می

مشارکت فعالانه و حداکثری مردم در سطح ملی و به ویژه  سازد. و منافع مشترك را محقق می

ترین منافع مشترك را تثبیت و ماندگار زا و توسعه پایدار را با بیش رشد درونهای  ای، بنیان منطقه

های  خواهد نمود و ضامن نظم اجتماعی و توسعه محلی و حداقل شدن تضادها و تعارض

هدف در حوزه بیمه های  اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خواهد شد. با عنایت به جوامع و گروه

هایی برای عمق اسلامی تکافل، در این مقاله ضمن تبیین وجوه نظری موارد فوق، پیشنهاد

 بخشیدن به توسعه هدفمند و باثبات این نظام نوپا در صنعت بیمه ارائه خواهد گردید.

 گذاری، تدبیر امور ای، بیمه اسلامی تکافل، نوآوری، سیاست توسعه منطقه کلیدی: واژگان

 

 

 

                                                                                                                    

 meahrari@gmail.com  . مشاور معاون برنامه ریزی و توسعه بیمه دانا، 1

 sanaei.econ@gmail.com. معاون مدیر آموزش بیمه دانا،   2

 A_parsaa@yahoo.com، مدیر آموزش، پژوهش و توسعه شرکت بیمه دانا.  4

mailto:meahrari@gmail.com
mailto:sanaei.econ@gmail.com
mailto:A_parsaa@yahoo.com
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 ثیرگذار بر رونق  بیمه تکافل در ایرانبررسی عوامل تأ
 

 1، سامان وهابی0، محمد مظلوم4، پرویز مرادی2فخارزاده، غزاله سادات 1شیما آراء 

 

 چکیده

 یهمکار ،یاجتماع یهمبستگ شهیبر اند یمتعارف مبتن مهیب یبرا یاسلام نیگزیتکافل، جا مهیب

از افراد بوده و  یگروه نیاست ب یتوافق گریو جبران خسارت مشترك اعضا است. به عبارت د

 میاز آنها وارد شود را تقس کیا که ممکن است به هر ر یخسارت ایهمه اعضاء مشترکاً ضرر 

آن،  یاست که با توجه به ساختار اسلام نیاز مباحث نو یکی رانیتکافل در ا مهیب. کنند یم

 نیتفاوت ب یپژوهش به بررس نیرشد و توسعه خواهد داشت. در ا یبرا یادیز لیپتاس

 مه،یب محصولات تکافل و بجامعه در انتخا حیو تکافل، ترج جیراای  مهیمحصولات ب

با  ها پرداخته شده است. داده مهیو شرکت ب افلانتخاب شرکت تک یها شاخص یبند تیاولو

نشان  جیاند. نتا شده ریو تفس لیآن تحل جیشده و نتا یپرسشنامه گردآور 122 لیاستفاده از تکم

 ،یزندگای ه رشته نیدرخصوص تکافل دارند و در ب یاطلاعت کم رانیکه مردم ا دهد یم

ای  مهیمحصولات ب از ستفادهسفر انتخاب آنها ا ،یسوز سلامت )درمان و حوادث(، آتش

نامه و سهولت در ارائه خدمات  مهیبهای  نهیکه هز دهد ینشان م جینتا نیمتداول است. همچن

 هستند. سکیجهت پوشش رای  مهیشرکت ب ایشرکت تکافل  تخابافراد در ان تیاولو نیمهمتر

 پوشش ریسک، بندی اولویت، تکافل، بیمه لیدی:ک واژگان

 

                                                                                                                    

 sh.ara@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب های زندگی، معاون فنی بیمه. 1

 gh.fakharzadeh@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب ،یزندگ یها مهیب ریمد. 2

 p.moradi90@yahoo.com، سامان، تهران مهیشرکت ب ،یزندگ یها مهیب ریمعاون مد. 4

 m.mazloom@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب معاون اداره نظارت بر قراردادهای گروهی،. 0

 s.vahabi@samaninsurance.ir، سامان، تهران مهیشرکت ب ،نظارت برقراردادهای گروهیکارشناس . 1

mailto:sh.ara@samaninsurance.ir
mailto:gh.fakharzadeh@samaninsurance.ir
mailto:p.moradi90@yahoo.com
mailto:m.mazloom@samaninsurance.ir
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 ارائه مدل پنجره تکافل اتکایی مبتنی بر فناوری زنجیره بلوکی 

 

 4غزل حقیقت ،2، فریال فراکش1محسن قره خانی

 

 چکیده

تر این موضوع و نیز  با توجه به رشد بازار تکافل در کشورهای اسلامی و لزوم بررسی گسترده

ها به منظور  های روز و ضرورت استفاده از این فناوری فناوری نظر به رشد روزافزون

است تا با معرفی   ای، در این مقاله سعی شده های بیمه سازی و سرعت بخشی به عملیات شفاف

های اتکایی تکافل به  ای در خصوص بیمه بیمه تکافل و منظرهای مرتبط با اتکایی تکافل، پنجره

 های روز در این بخش بررسی گردد. ز زنجیره بلوکی و فناوریاختصار معرفی و نحوه استفاده ا

 تکافل، تکافل اتکایی، زنجیره بلوکی، قراردادهای هوشمند :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    

  mgh@tehran.re. اتکایی تهران، تهران،  1

 f.farakesh@tehran.re. اتکایی تهران، تهران،  2

 ghazalhaghighat@yahoo.comاتکایی تهران، تهران،  . 4
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 اندازها چشم، ها چالشها،  توسعه بیمه تکافل در جهان و ایران: مدل
 

 2، سمیرا فاضل مراغه1احسان سرگلزایی

 چکیده

کشور  هر اقتصاد یها تیفعال نیتر از مهم یکی کند یاز مردم م که یمال تیحما لیبه دل مهیب

بر اساس مفهوم کمک  و یاسلام یمحصول مال کیتکافل  اسلامی مهی. بشود یممحسوب 

کنترل  یشرع تهیتوسط کم دیشرکت تکافل با کی فیوظا هیکل ن،یامتقابل است. علاوه بر 

شورای فقهی و نیز نقش  آنبانی و اصول پژوهش حاضر ابتدا مختصری از پیشینه تکافل، م شود.

اسلامی با احکام شریعت و همچنین ضرورت تحقیق را شرح  مؤسساتدر تطبیقِ عملیات مالی 

 یها مدل و آن، محصولات اجزایقرارداد تکافل و خواهد داد. سپس با واکاوی اجمالی بحث 

 که نیاشد. با توجه به بر روی عملکرد تکافل متمرکز خواهیم  ی تکافل،مقررات حسابدار، آن

ی بین این دو مورد خواهیم ا سهیمقااز اهمیت خاصی برخوردار هستند، بیمه متعارف و تکافل، 

در صنعت بیمه هنوز از مدل  ، اما ایرانمیاز بانکداری اسلا استفاده رغم یعلداشت. همچنین 

د کارایی اجرای نظام است که در مور لازم ، بنابراینکند یدر جهان استفاده م یا مهیمتعارف ب

که نظام بیمه  دهد یاین تحقیق نشان م یها افتهی بیمه تکافل در ایران تحقیقاتی صورت گیرد.

در پایان  .استفاده قرار گیرد عنوان مکمل و نه جایگزین بیمه متعارف مورد به تواند یتکافلی م

ی اسلامی خواهیم و برخی از کشورهاتکافل در جهان  پیدایش بر یبه مروراین پژوهش نیز 

 پرداخت.

 متعارف، بیمه بیمه تکافل، بیمه اسلامی، تکافلبیمه،  :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 a.sargolzaei@samaninsurance.ir. شرکت بیمه سامان، تهران،  1

 s.fazel@samaninsurance.ir. شرکت بیمه سامان، تهران،  2
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  مهیدر تحقق توسعه صنعت ب یاسلام یمال ینقش تکافل و ابزارها
 

 4، مهران حسنخانی2، علیرضا شمس1هدیه ولی زاده

 

 چکیده

 یافته افزایش زمان گذر در مالی های گری واسطه مجموع بطن در بیمه بخش امروزه اهمیت

 در باشد، رو به فزونی می نیز سرمایه بازارهای و بانکداری بیمه، بین روابط شدت و حجم و است

 ی همه شامل تکافل صنعت باشد. اصطلاح یافته افزایش باید اقتصاد بر بیمه احتمالی تأثیر نتیجه،

 بیمه های شرکت صنعت نای. باشد می تکافل محصولات و خدمات ارائه کار و کسب متصدیان

 های شرکت کنند، می نویسی پذیره تکافل محصولات از ای گسترده طیف ارائه برای که مستقیم

 و تکافلی بیمه های شرکت و کنند می ارائه را تکافل محصولات از محدودی تعداد که رایج بیمه

 و تعاون ایهپ بر را خود محصولات صنعت این اکنون هم .گیرد می بر در را اتکائی تکافل

 از بعد مقاله این.دهد می ارائه خانواده تکافل و عمومی تکافل طرح دو قالب در و متقابل ضمانت

 مورد کشور در را صنعت این حضور اهمیت تکافل صنعت و مرسوم های بیمه مختصر بررسی

 هس از توان می را ایران در کاری و کسب چنین توسعه و آشنایی اهمیت. دهد می قرار بررسی

 تکافل. 2جدید؛ اقتصادی فعالیت یک عنوان به تکافل. 1:داد قرار بررسی مورد ذیل منظر

 نتیجه این به پایان در.ایران بیمه صنعت در مرسوم بیمه برای رقیبی تکافل. 4اسلامی؛ محصولی

 هم تواند می مرسوم بیمه های شرکت کنار در تکافل های شرکت فعالیت و حضور که رسیدیم،

 باشد. اثرگذار و مفید بیمه صنعت برای هم و کشور اداقتص برای

      بیمه صنعت توسعه، تکافل، ریسک، بیمه :کلیدی واژگان

                                                                                                                    

 h.valizadeh@pasargadinsurance.irعمر و تامین آتیه شرکت بیمه پاسارگاد، های  . مدیر بیمه 1

 alirezashamsorginal69@gmail.com. کارشناسی ارشد مدیریت مالی دانشگاه آزاد اسلامی،  2

 Me_ha20@yahoo.comمدیریت بیمه، ای  . دانشجوی دکتری حرفه 4
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بر توسعه  انیبن دانش یکردهایکاربرد رو پنل

 یا مهیب یها رشته

 دکتر فرزان خامسیانرئیس: 
 

 اعضا:
 مهند  احمدرضا ضرابیه 

 یمظلوم ونسدکتر ی

 آقای معصوم ضمیری

 آقای رحیم مصدق
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 مقـالات ارائـه
 

  انیبن دانش یکردهایکاربرد رو  پنل

 یا مهیب یها هبر توسعه رشت
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ارزیابی ریسک مرگ  فازی برای خبره بنیان دانش سیستم ارائه یک

 بیمه عمر 
 

 2پور فرسنگی       ، رضا حاجی1غدیر مهدوی کلیشمی

 چکیده

آن با  انکارناپذیرو رابطه های زندگی  ریسک در صنعت بیمه خصوصاً بیمه اهمیت مدیریت

 نماید.       های مختلف را ضروری می ، ایجاد سیستمی نوین جهت ارزیابی ریسکایجاد ارزش

 های پیچیده این صنعت را دارند و ریسک مند مؤثر و نظامبنیان قابلیت ارزیابی        های دانش سیستم

 استفاده و نگهداری ارتقاء، همچنین و مشتریان برای بهتر خدمات دنبال به که اییه سازمان برای

 ریسک ارزیابی فرایند پژوهش بهبود این دارد. هدف کارایی هستند، موجود دانش از دوباره

باشد. ابتدا متغیرهای ورودی که  می بنیان خبره       دانش سیستم یک کارگیری به با عمر مرگ بیمه

شده و سپس با  آوری ل مؤثر بر ریسک مرگ بیمه عمر بوده با نظر کارشناسان جمعشامل عوام

شده ارائه  ایجاد پایگاه دانش سیستم با استفاده از اصول قاعده بنیان، خروجی ریسک ارزیابی

بنیان خبره فازی به بهبود عملکرد ارزیابی ریسک        گردد. سپس با ارتقا سیستم به سیستم دانش می

 تشریح سیستم عملکرد منظور به تولیدشده شود. نتایج سازی خروجی مدل پرداخته می با کمی

و نشان از کارایی قابل قبول سیستم جهت ارائه سطح ریسک افراد متقاضی بیمه عمر  شده

  باشند. می

 بنیان خبره فازی، ارزیابی ریسک، پایگاه دانش، سطح ریسک       سیستم دانش: کلیدی واژگان
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Identity Car Insurance Fraud Using Data Mining 
 

Sara. Dadras
1
, Jafar. soltani

2
 

 

 
 

 

Abstract 

This paper aims to compare three models of fraud detection in bodily injury of 
car insurance to select the best method with the least error.  

Initially,  properties were defined as fraud files, and then 120 files were selected 

from the insurance company such that 20 of them were fraud cases. After 
knowing the dataset, fraud files were predicted using the decision tree, support 

vector machine (SVM), and the k-nearest neighbors (KNN) algorithm. 

Comparing the results shows that in terms of total accuracy, KNN provides the 
best result with k = 10. Therefore, it can detect fraudulent car insurance files 

with 100% accuracy and without error in any class. 

Keywords: Car insurance; Bodily injury; Fraud; Data mining 
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با استفاده از الگوریتم  اتومبیل های بدنه  وقوع تقلب در بیمهبینی  پیش

 )مطالعه موردی: بیمه ملت( ماشین یادگیری
 

 2حمید کشمیری، 1مهرناز حکیم هاشمی

 چکیده

 ردنآو دست به برای سیستماتیک طور که به است غیراخلاقی فعالیت یک بیمه در تقلب

 بیمه های  شرکت برای مشکلاتیای   متقلبانه مطالبات شود. چنین  می انجام مالی سود مقداری

 در ایرادات برخی وجود دلیل به .شود  می مورد و گزاف بیهای  هزینه به منجر که کند  می ایجاد

ه به متقلبان ادعاهای یافتن برای جدیدی های  تکنیک جستجوی در ها شرکت اکثر سنتی، فرآیند

های ماشین   ها به کارگیری از الگوریتم  یکی از این روش .هستندهای اتومبیل   ویژه در بیمه

ها به   یادگیری است. این شیوه جهت آشکار نمودن حقایق پنهان در ورای حجم انبوهی از داده

های   یمهشود. از اینرو در این مطالعه جهت پیش بینی وقوع یا عدم وقوع تقلب در ب  کار گرفته می

های ماشین یادگیری به نام رگرسیون لجستیک با به کارگیری از   بدنه از یکی ازالگوریتم

گذاران دارای بیمه بدنه اتومبیل   رکورد بیمه 0404افزار پایتون استفاده شده است. تعداد  نرم

ویژگی فاصله وقوع تا اعلام خسارت، نوع پرونده خسارت)عادی و  0شرکت بیمه ملت با 

گذار به عنوان متغیره   های صادر شده برای هر کد بیمه  نامه  کاوری(، مبلغ خسارت و تعداد بیمهری

 ورودی و وضعیت پرداخت خسارت به عنوان متغیر خروجی مورد بررسی قرار گرفته است.

درصد ادعاهای  44های مدل بیانگر آن است که مدل رگرسیون لجستیک با دقت تخمین   یافته

 را شناسایی کرده است.  دارای تقلب 

 الگوریتم ماشین یادگیری، شناسایی تقلب، رگرسیون لجستیک، پایتون کلیدی: واژگان
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های اقتصاد        لفهؤبرآورد میزان اثرپذیری شاخص ضریب نفوذ از م

 های منتخب(       )مطالعه موردی استان بنیان       دانش

 

 1محمدسعید حقیقت

 چکیده

بنیان به عنوان یک مفهوم نوین در دنیای امروز، محوریت دانش در        اقتصاد دانش

عنوان جزیی اساسی از        نماید. صنعت بیمه نیز به       پردازی می       های اقتصادی را نظریه       گذاری       سیاست

عددی اقتصاد کلان، علاوه بر ایفای نقش در این اکوسیستم، از تحولات آن نیز تاثیرات مت

 1444الی  1444های        های سری زمانی سال       پذیرد. در این پژوهش با استفاده از داده       می

گیری از الگوی        های تهران، اصفهان، خراسان رضوی، فارس و خوزستان و با بهره       استان

بنیان        اقتصاد دانشهای        ، اثرپذیری شاخص ضریب نفوذ از مولفهPanel Dataاقتصادسنجی 

ی        توسعه»، «وکار       سهولت کسب»بنیان در این مقاله        های اقتصاد دانش       برآورد شده است. مولفه

در نظر گرفته « آوری اطلاعات و ارتباطات       ی فن       توسعه»و « ی منابع انسانی       توسعه»، «آموزش

ها در سطح و یا یکبار تفاضل پایا        های تابلویی مولفه       دهد که اولاً داده       ان میاند. نتایج نش       شده

های یادشده با        کائو، رابطه بلندمدت بین مولفه -بوده و ثانیاً طبق آزمون همجمعی پدرونی

اسمن به ترتیب لیمر و ه Fهای        شاخص ضریب نفوذ وجود دارد. در ادامه و پس از انجام آزمون

مشخص گردید که مدل رگرسیونی این تابع از نوع غیرمقید و دارای اثرات ثابت است. ضرایب 

درصد  4624و  2620، 761، 460ها نیز تماماً معنادار و به ترتیب فوق برابر        شده برای مولفه       حاصل

دق بودن نتایج رگرسیون را های بررسی صحت برازش مدل، صا       بوده است. گفتنی است آزمون

 اند.       تایید نموده

 Panel Dataبنیان،        ضریب نفوذ، اقتصاد دانش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Saeedhaghighat471@yahoo.comواحد طرح و توسعه شرکت بیمه ملت، تهران،  1 .
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های اینشورتک برای  و شاخص ها لفهؤبندی م شناسایی و رتبه

 بنیان دانشبا رویکرد  های بیمه آپ استارت
 

 0یه سادات ذوقینور ،4حبیب ، مهشید آل2ناهید خیرالدین ،1امیر بهرامی

 

 چکیده

 های شرکت برای تواند می کار و کسب بهبود و ارزش افزایش های بیمه جهت فناوری از استفاده

ها در رشد  شود با توجه به اهمیت و نقش این فناوری محسوب رقابتی مزیت یک عنوان بیمه به

های اینشورتک  و شاخص ها لفهؤبندی م و توسعه بیمه این پژوهش با هدف، شناسایی و رتبه

 باشد. می بنیان دانشهای بیمه با رویکرد  آپ برای استارت

باشد. در مرحله کیفی با استفاده از تحلیل  تحقیق این پژوهش، از نوع تحلیل آمیخته می روش

ادامه با در ها پرداخته شده و  ها و شاخص لفهؤگذاری باز و محوری به شناسایی م محتوا و کد

مشخص شده است. در مرحله کمی  های ط میان مفهوم، ابعاد و مؤلفهرواباری گزینشی ذگ کد

های اینشورتک برای  ها و شاخص لفهؤبندی م نیز با استفاده از روش فریدمن به رتبه

 های بیمه پرداخته شده است.   آپ استارت

های شناسایی شده شامل؛ شناسایی  لفهؤهای حاصل از پژوهش حکایت از آن دارد که م یافته

شناسی، فضای رقابتی، تبادل اطلاعات، تنوع و نوآوری، دانش  های موجود، بازار تفرص

گذاری، تبلیغات، منابع  گذاری، مشارکت در سرمایه مشتری، مدیریت ریسک، استراتژی قیمت

ثر، ؤهای مرتبط و م شدن مولفه فناوری سازمانی و فناوری اطلاعات بوده و در کنار مشخص

گرفته  و مورد تایید خبرگان قرار شناساییشاخص  74شخص و همچنین نحوه ارتباط آنها نیز م
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و  گذاری مشارکت در سرمایه و ها شناسایی فرصتهای  لفهؤاساس نتایج پژوهش م بر است.

 مشتری دانشو  گذاری های قیمت استراتژیو  مدیریت ریسکو  تنوع و نوآوریبر  تبلیغات

گذار  تاثیر فضای رقابتی و شناسی بازار و اطلاعاتتبادل ثیر خواهد داشت و از این طریق بر تأ

بر  فضای رقابتی و بازارشناسی و تبادل اطلاعاتهای  لفهؤم دیگر از سویی .باشند می

 ،آمده دست های به در خصوص شاخصگذار است.  تاثیر فناوری اطلاعاتو  سازمانی فناوری

استفاده از قدرت ، پاگیر و  رعایت مقررات دست، وکار جدید خطوط کسب های شاخص

های  شبکه، امنیت تبادل اطلاعات، بر اساس مشتری، رقبا و وضعیت رقابت، بازارشناسی فناوری

، سایت و تولید محتوا طراحی، ریسک ارزیابی، شفافیت تجربیات مرتبط با مشتری، اجتماعی

به خود  ، توانستند بیشترین وزن راهمراه هوشمند  از طریق فناوری تلفنها  شناسایی فرصت

 اختصاص دهند.

 صنعت بیمه   ،ها اینشورتک، استارت آپ کلیدی: واژگان
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

  انیبن دانش یکردهایکاربرد رو  پنل

 یا مهیب یها بر توسعه رشته
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گذاری  طراحی بیمه درمان بلندمدت مبتنی بر مکانیزم شاخص

 بندی شده رتبه
 

  2آبادی ،  امیرتیمور پاینده نجف1عاطفه کنعانی دیزجی

 

 چکیده

 یها دت به علت وجود شوكدرمان بلندم مهیمحصولات ب یگذار متیق گران مهیب یبرا

 سمیاست. مکان یدشوار اریکار بس یماریدر نرخ ب رییدر نرخ تورم و تغ رییتغ ،یاقتصاد

مشکلات  نیغلبه بر ا یمحققان برا یاست که توسط برخ ییاز راهکارها یکی یگذار شاخص

 یپزشک متیرا بر اساس شاخص ق مهیب هر سال حق یگذار شاخص سمیمکان. است  شده یمعرف

 یها سمیهمه مکان یمشترك برا دهی. اکند یم یروزرسان شده محاسبه و به مشاهده

را با  گذار مهیهر ب ری/ذخامهیب فقط حق یگذار شاخص سمیاست که مکان نیا یگذار شاخص

 یروزرسان به ،یشاخص داخل کی یجا همانند نرخ تورم، ب ،یرونیشاخص ب کیاستفاده از 

 زانیمانند م یشاخص درون چیه ،یگذار شاخص یها زمیمکان نیچن تر، قی. به عبارت دقکند یم

مشاهدات  نی. ارندیگ یرا در نظر نم رهیدر سال گذشته و غ یاز خدمات درمان گذار مهیاستفاده ب

و  کنند یرا تجربه م یفاوتنرخ تورم مت ،یمختلف خدمات درمان یها بخش که نیدر کنار ا

مشکل را دشوارتر  کنند یم افتیل قرارداد دردر طو یمتفاوت یخدمات درمان شدگان مهیب

 بیترک سکیاشتراك ر ستمیس کیرا با  یگذار شاخص سمیمکان دهی، ما این مقاله. در اکند یم

در  کردیرو اینعملکرد   یم.کن یرا معرف مهیجر -پاداش یگذار شاخص زمیتا مکان میکن یم

 .شده است یابیارز یساز هیشده با استفاده از مطالعات شب یقالب محصول معرف

 جریمه -گذاری، سیستم پاداش بیمه درمان بلندمدت، مکانیزم شاخص کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 atefehkanani6@gmail.comسنجی، دانشکده علوم ریاضی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  روه بیم. گ 1

 amirtpayandeh@gmail.comسنجی، دانشکده علوم ریاضی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران،  . گروه بیم 2
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 بنیان خودروی متصل در صنعت بیمه کاربرد فناوری دانش  
 

  1محمدجواد حیدری

 چکیده

های  فناوریکه در آن انواع  رود یم شیپ یتالیجید بوم ستیز کیبه سمت توسعه  مهیصنعت ب

 بوم ستیز نیا یاز عناصر اصل یکیبه عنوان  ایاش نترنتی. اکنند یم فایا یش اساسنقنوین 

بکارگیری آن موجب توسعه مفعهومی به نام بیمه متصل شده  شود که ی شناخته میتالیجید

آن،  یریدر صورت بکارگ برخوردار است و یی در صنعتبالا لیپتانس ی ازفناور نیااست. 

 یو هم در بررس یسینو رهیهم در پذ منافع نیت متصور است. اصنعاین  یبرا یمنافع متعدد

 شتریب یها فرصت جادیرا در توسعه محصولات و ا ییبسزا ریثأثر بوده و تؤم یاحتمال یادعاها

 سکیر نیو تخم یخواهد داشت. کاهش تقلبات، اکچوئر مهیب یها شرکت یبرا یدرآمد

خودروی  است. یفناور نیاستفاده از ا یایمزا گریاز د یاقتصاد یور بهره شیو افزا تر قیدق

های  زمینه سایر نیدر بهای فناوری بیمه متصل است که  متصل یکی از پیشروترین بخش

 اند. شده ییاجرا ایدر سراسر دنمتعددی از آن  ییها بوده و نمونه تر مرسوم، کاربردی این فناوری

سازی  و پیشنهاداتی در جهت اجراییدر این مقاله نگاهی اجمالی به این فناوری خواهیم داشت 

خودرو، انسان و معبر  یمتشکل از سه عنصر اصل یشنهادیسامانه پبومی آن طرح خواهند شد. 

کاربردها اعم از  یاریدر بس توان یاز اطلاعات حاصله م ؛ که در صورت اجرایی شدن آن،است

 . استفاده کرد.و ... مهیو اورژانس، ب یامداد یکاربردها ک،یتراف تیریو مد یسیپل

محور، بیمه مبتنی بر  خودروی متصل، اینترنت اشیاء خودرویی، بیمه مصرف کلیدی: واژگان

 رفتار رانندگان

                                                                                                                    
 Mj.Heydari@Irc.ac.irای، پژوهشکده بیمه، تهران،  های نوین بیمه گروه پژوهشی فناوری.  1

mailto:Mj.Heydari@Irc.ac.ir


 

 214 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 

ثیرگذار بر تحول دیجیتال در پذیرش أشناسایی ابعاد فرهنگی ت

 سوزی های آتش بیمه
 

 4، رحمان اسفندانی2شیما سادات میرعمادیان ،1فریبا نقی پور

 

 چکیده

های  مهیب رشیدر پذ تالیجیبر تحول د رگذاریثأت یابعاد فرهنگ ییشناسا ن پژوهشهدف ای

 –ای  توسعه قیتحق نیمنظور در ا نیبه همباشد.  می سوزی با استفاده از رویکرد کیفی آتش

با اظهار نظر خبرگان و مدیران  ها پرسشنامهو سپس  استخراج مذکور میمفاه ،کاربردی

و  ینخبه دانشگاه دیاسات از 24و با حضور  یروش دلف قیاز طرد. بیمه اصلاح گردیهای  شرکت

 تالیجیبر تحول د رگذاریتاث سیزده بُعد فرهنگیبه اجماع گذاشته شد.  بیمههای  مدیران شرکت

به  یسنج نظر دور دوبا  ،موضوع استخراج شده بود اتیادبسوزی از  آتشهای  مهیب رشیدر پذ

 مربوط  بُعد رتبه نیبالاترنشان داد در مرحله اول دلفی  ها فتهیا .دیرس یپانل دلف یاجماع اعضا

 خود به را( 22/11) مقدار نیکمتر «یرفاه طلب» بُعد و( 24/10) مقدار نیتر شیب «شهرنشینی»

بر تحول  رگذاریتاث یابعاد فرهنگهمچنین در مرحله دوم دلفی مهمترین  . اند داده اختصاص

میانگین را در  نیکمتر «تالیجید تیذهن» بُعد وبودند « تورم»و  «ینوآور»  ،«ینیشهرنش» تالیجید

 .اند داده اختصاص خود بهمرحله دوم 

 سوزی، دلفی آتشهای  مهیب، تالیجیتحول دفرهنگ،  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    

 f.naghipour@samaninsurance.irآتش سوزی، شرکت بیمه سامان، تهران، های  مدیربیمه.  1

 Sh.miremadian@gmail.comآتش سوزی، شرکت بیمه سامان، تهران، های  مدیریت بیمه.  2

 Rahman108051367@gmail.comران، آتش سوزی، شرکت بیمه سامان، تههای  . مدیریت بیمه 4
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   نامه شخص ثالث  مهیب یفن یگذار ثر بر نرخؤعوامل م یبررس

 )راننده محور(
 

 4، سلدا نواح2آذر یفیشر نای، س1قرا گوز یاسد دیسع

 چکیده
 برای اجتماعی تأمین نوعی اجرای نقلیه، وسایل ثالث شخص  نامه بیمه  بودن اجباری فلسفه

 ترین­ بیش بخواهد که نیست انتظار از دور و است نقلیه وسایل حوادث دیدگان زیان از حمایت
 هدف این ققتح مشکل این است که اما آورد فراهم همگان برای قیمت کمترین با را پوشش

 بطور و( دولتی سازمان نه) هستند اقتصادی بنگاه که باشد می بازرگانی بیمه های شرکت بر عهده
کاهش زیان این های  یکی از راه حل.  هستند ای بیمه فعالیت محل از سودآوری پی در بدیهی

باشد  می رشته بیمه ای، ارائه نرخ واقعی حق بیمه برای بیمه گذاران براساس درجه ریسک آنان
گردد و پژوهشکده بیمه در راستای این هدف  می که باعث تعادل در دوطرفه عرضه و تقاضا

اقدام به ارائه آئین نامه پیشنهادی صدور بیمه نامه شخص ثالث راننده محور نموده است  لذا بنا 
 به اهمیت موضوع در پژوهش حاضر، فاکتورهای موثر بر زیانده بودن بیمه گذار در یکی از

سال با بهره گیری از روش علیت گرانجر و حداقل  14بیمه ی خصوصی، در طی های  شرکت
دهد که جنسیت تاثیر معنی داری بر  می گیرد. نتایج نشان می مربعات معمولی مورد بررسی قرار

سال بیشترین تاثیر را  44افزایش خسارت بیمه نامه شخص ثالث ندارد. بیمه گذاران با سن زیر 
سال کمترین خسارت را داشته اند.  14خسارت و بیمه گذاران با سن بالاتر از  در افزایش

صفر کیلومتر و بیمه گذاران با تجربه حداقل یکبار خسارت نیز کمترین خسارت در های  خودرو
تن بیشترین تاثیر را در افزایش تعداد 14بارکش زیر های  این دوره را داشته اند. خودرو

 ه است. خسارتی داشتهای  حواله

 علیت گرانجر ،راننده محور ،بیمه شخص ثالث کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 مهیرشته ب ی دردادگستر یشعبه شرق تهران، کارشناس رسم نیکارآفر مهیب تیریمد ،یعلوم اقتصاد یدکتر. 1
 S.Asadi9800@gmail.com  

 شگاه آزاد اسلامی، آذربایجان غربی گروه علوم کامپیوتر، واحد ارومیه، دان ،کارشناسی نرم افزار.  2
 Sina.sharifiazar1988@Gmail.com 

 تهران  ،نور امیدانشگاه پ ،یواحد ر ،تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس.  4
Seldanavvah@Gmial.com 

mailto:S.Asadi9800@gmail.com
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 مقالات پوستری

  انیبن دانش یکردهایکاربرد رو  پنل

 یا مهیب یها بر توسعه رشته
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           کار صنعت بیمه ایران  و ثیر اینشورتک بر مدل کسبتأ

 ()شناسایی عوامل
 

 4، اسماء حمزه2، امید مهدی عبادتی1نیا نیکی اتابکی

 

 چکیده

است. این تحول مسیر و سرعت  های نوین در حال وقوع انقلاب صنعتی چهارم با ظهور فناوری

همه صنایع را دگرگون خواهد کرد و کشور ایران نیز از این قاعده مستثنی نیست و ناگزیر از 

انطباق با این تحولات است. صنعت بیمه در ایران، مانند همه دنیا در حال تغییر است و این تغییر 

با تحولات، نیاز است که مدل  هایی را ایجاد خواهد کرد. برای همگام بودن ها و چالش فرصت

ای تغییر  های دیجیتال بیمه های بیمه در قالب تعریف، عرضه و استمرار ارزش کار شرکت و کسب

توان شاهد افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور بود. در این پژوهش سعی  کند و اینچنین می

ها و  مچنین چالشکار ارائه و ه و های بوم کسب نحوه تأثیر اینشورتک، بر بلوك است شده

برای تحقق اهداف پژوهش و بررسی های اینشورتک برای صنعت بیمه تبیین گردد.  فرصت

ای،  کار صنعت بیمه از طریق مرور ادبیات و مطالعه کتابخانه و ثیر اینشورتک بر بوم کسبتأ

ر شناسایی و به صورت پرسشنامه در اختیار خبرگان این حوزه قرار گرفت و در نهایت دعوامل 

 کار ارائه گردید. و قالب بوم کسب

 کار   و کار، بوم کسب و بیمه، اینشورتک، مدل کسب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 Niki.atabaki@gmail.comشگاه خوارزمی، تهران،  . کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار، دان1

 Ebadati@khu.ac.ir. دانشیار گروه مدیریت عملیات و فناوری اطلاعات، دانشگاه خوارزمی، تهران،  2

   Hamze2006@yahoo.comالکترونیک، پژوهشکده بیمه، تهران،  های  استادیار و مدیر گروه بیمه. 4
Hamzeh@irc.ac.ir 
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و ارائه محصولات براسا  هوش  بنیان دانشهای  بندی شرکت خوشه

 مصنوعی
 

 2، غزاله سادات فخار زاده1بهار خام فروش

 چکیده

رغم  علی ی برای موفقیت برخوردارند.عملا از ریسک بالای  بنیان دانشهای استارتاپی  شرکت

رسد نمی تواند  می یی که به صورت استاتیک به فروشها متنوع، پکیجای  وجود محصولات بیمه

با تنوع زیادی از نیازها استفاده شود.در چنین شرایطی معمولا   بنیان دانشهای  برای شرکت

تواند در استقبال از  می ها ن شرکتگر با ارائه محصولات منطبق با نیاز ای انعطاف شرکتهای بیمه

گر   های بیمه گذشته شرکتهای  بیمه گذار نقش به سزایی داشته باشد.برای همین استفاده از داده

بر اساس ماهیت  گر اینشورتک هوش مصنوعی که  های توصیه  برای ایجاد یک سیستم

دهد لازم است. این  محصولات منعطف با نیاز آنها ارائه ،بنیان دانشهای استارتاپی  شرکت

ها   و نگاشت این ترکیبای  های محصولات بیمه پژوهش با استخراج و ترکیب برخی از  ویژگی

 ،ای ای با الگوریتم هوش مصنوعی کامینز و افزایش میزان شباهت درون خوشه  به مراکز خوشه

ای  بیمه هایی که نباز به محصولات دهد. برای جداسازی شرکت ها را بهبود می کیفیت خوشه

بندی هوش مصنوعی کامینز  مشابه باهم دارند از شرکتهایی که نیاز یونیک دارند الگوریتم دسته

 ها برحسب میانگین امتیاز داده شده در استفاده از محصولات  نشان  شود. نتایج تحلیل  استفاده می

ز، کیفیت ای الگوریتم هوش مصنوعی کامین های جدید به مرکز خوشه  نگاشت ترکیب دهد می

 دهد.   ها را بهبود می ارائه پیشنهاد برای هر دو دسته از شرکت

 اینشورتک خوشه بندی کامینز، هوش مصنوعی، های استارتاپی، شرکت کلیدی: واژگان
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های  ای برای ایجاد بیمه های بیمه ایجاد محرمانگی درتحلیل داده

     سفارشی
 

 2، فاطمه توسلی1بهار خام فروش

 چکیده

داده جهت کشف  گران       سفارشی، انتشار آن برای تحلیلهای  نامه اولین مرحله برای ایجاد بیمه       

 قبلی و متناظر کردن نمونه جدید با آن،های  الگوهای مفید و ناشناخته آن است.با تحلیل داده

تحلیل و ایجاد  توان پیشنهادات متناظر قبلی را برای این حالت هم ارائه کرد. انتشار داده برای می

 سفارسی الزامی بوده اما ممکن است، باعث افشای ناخواسته اطلاعات افراد شود وهای  بیمه

ای، ارتباط بین داده و صاحب        سازی در هر رکورد داده       مشکل محرمانگی ایجاد کند. گمنام

یعنی         سازی داده       گمنام شود.       برد و مانع از شناسایی مجدد صاحب داده می       داده را از بین می

که از کنار هم ،یکسان کردن بعضی از فیلدهای رکورد برای جلوگیری از شناسایی رکوردها

قراردادن این فیلدها بتوان به هویت افراد پی برده و اطلاعات محرمانه آنها را افشا نمود. در این 

-lمدل محرمانگی         شود. این روش       میحفظ حریم خصوصی روشی توسعه داده  مقاله برای 

diversity های اساسی در کند. از آنجا که یکی از چالش       های انتشاری محقق می       را در داده

ها مصالحه بین محرمانگی و سودمندی داده است، انتخاب نقاط برش به صورت        محرمانگی داده

  شود.       اطلاعات و بهبود معیارهای ارزیابی کارایی می پویا منجر به کم شدن اتلاف

 l-diversity، مدل محرمانگی k-anonymityسازی، مدل محرمانگی        گمنام کلیدی: واژگان
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 : یک مطالعه فراترکیب بنیان های دانش بیمه سایبری برای شرکت
 

 1آسیه بختیار

 چکیده

 که یدرحال اقتصادی های فعالیت در دیجیتال های فناوری از روزافزون تحول دیجیتال و استفاده

افزایش سهولت انجام کارها، فراهم شدن زمینه نوآوری و بالارفتن  ازجمله توجهی قابل مزایای

 دنبال به توجهی قابل خطرات کند، اما، می بنیان ایجاد های دانش وری برای شرکت کارایی و بهره

است.  همراه دیجیتال امنیت با دیجیتال های فناوری به ایندهفز توان گفت که وابستگی می دارد و

مند  نظام یمروربنیان،  های دانش بیمه سایبری برا شرکتهای  با هدف شناسایی ظرفیتمقاله  نیا

پایگاه  جستجو در جیمطالعه از نتا نیدر ا موجودمقالات  .کند یارائه م یبریسا مهیب اتیبر ادب

که  Springer Linkو  IEEE Xplore,googlescholar ،ScienceDirect ،Research gateداده

به مقاله  20مقاله،  273اند. از مجموع  شده یآور اند، جمع منتشر شده 2022-2011 یها در سال

عنوان مقالات واجد بررسی شناسایی شدند. نتایج مقاله حاکی از شناسایی ابعاد بیمه سایبری 

بنیان،  دانشهای  ین ابعاد شامل: حوادث سایبری در شرکتاست. ا بنیان دانشیی ها برای شرکت

ی توسط بریسا مهیب رشیموانع پذ، بنیان دانشهای  بیمه سایبری برای شرکتهای  پوشش

 ندیفرآ، بنیان دانشهای  ی در شرکتبریسا مهیب رشیپذ های ، پیشرانبنیان دانشهای  شرکت

بیمه سایبری برای های  ی، چالشبریسا مهیببرای استفاده از  بنیان دانشهای  شرکت یریگ میتصم

 بنیان است. های دانش شرکت

 بنیان دانشبیمه سایبری، ریسک سایبری، امنیت سایبری. شرکت  کلیدی: واژگان
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در  انیبن دانش تیریتوسعه مدپنل 

 یگر مهیب یندهایفرآ

 

 
 وب محمودیانرئیس: دکتر یعق

 

 اعضا:
 یجبار دکتر علی

 دکتر علیرضا هادی

 حسین آقای هادی اویار

  دکتر مسعود بادین 



 

 244 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 



 

 247 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما نیدهم و یمل شیهما نینهم و   ستیبچکیده مقالات 

 مقـالات ارائـه
 

  انیبن دانش تیریتوسعه مدپنل 

 یگر مهیب یندهایدر فرآ
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نامه هوشمند جهت مدیریت یکپارچه بلایا با استفاده از فضای  بیمه

 ابری و اینترنت اشیاء 
 

 1محسن صابری

 

 چکیده

مسائل ای  های طبیعی، انسانی و فناوری، به طور قابل ملاحظه       های متمادی به علت بحران       طی دهه

باشند. از این رو        و مشکلات بسیار در حال اثرگذاری بر جامعه، محیط زیست و اقتصاد می

دگی برای تعریف مدیریت یکپارچه بحران از طریق ادغام انواع مختلف بلایا به منظور آما

های بوجود آمده، در زمان واقعی در بازه زمانی بسیار کوتاه، حائز اهمیت        رویارویی با بحران

باشد. در این مقاله، چهارچوبی برای مدیریت بحران براساس فضای ابری و اینترنت اشیاء،        می

وب تعریف شده تعریف شده است. در واقع یک کیس کاربردی مدیریت بلایا بر مبنای چهارچ

های طبیعی و انسانی مطرح شده است. حوادث فاجعه بار طبیعی        سازی بحران       بر اساس یکپارچه

جهت استخراج اطلاعات خسارات احتمالی بیمه، برمبنای سوابق تاریخی و به منظور آمادگی 

بار انسانی نیز در زمان        اند. رویدادهای فاجعه       بیمه در زمان حوادث، یکپارچه شدههای  شرکت

سازند. در اینجا تجهیزات و اطلاعات ناهمگن جهت نظارت بر        وقوع، کاربران را مطلع می

 اند.        شده        حوادث بحرانی مختلف به طور دقیق در یک راستا یکپارچه

 هوشمند، اینترنت اشیاء، فضای ابریهای  مدیریت فجایع، بیمه کلیدی: واژگان
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بنیان بر توسعه صنعت بیمه؛ رهیافت  های اقتصاد دانش لفهؤاثر م

 ای بین کشورهای منطقه و پیشرو( )مقایسه رگرسیون پانل کوانتایل
 

 0، میلاد کرمی4، محمدسجاد میرزاخانی2، زهرا بردال 1آذین سادات استادرمضان

 

 چکیده

خود، نگاه جوامع  چشمگیرطه دستاوردهای به واسبنیان  اقتصاد دانشو طرح الگوی  ییوقوع انقلاب دانا

ج.ا.ایران نیز  قانونی فرادست اسناد . این موضوع دررا معطوف به خود ساخته است استگذارانیو س

از  یاقتصاد پایدار توسعهثیر بر در این راستا صنعت بیمه به جهت تأ .است  شده واقع خاص موردتوجه

 صنعت بنیان در دانش اقتصاد اساسی های لفهؤم تحقق ظور،ای برخوردار است. برای این من جایگاه ویژه

ثیر تأای،  است. این پژوهش بر آن است تا با بررسی مقایسه بررسی قابل و اساسی موضوعی بیمه

 فناوری، و نوآوری سیستم انسانی، منابع مهارت و آموزش نهادی، رژیم و اقتصادی های مشوق

بیمه دو  صنعت توسعه بنیان بر های اقتصاد دانش عنوان مولفهبه  ارتباطی فناوری و اطلاعاتی زیرساخت

بپردازد. به منظور تحقق این هدف  2411-2424گروه کشورهای منتخب پیشرو و منطقه در بازه زمانی 

 ها مدل استفاده شده است. نتایج stata17افزار گیری از نرم کوانتایل با بهره پانل رگرسیون از روش

 دو در بیمه نفوذ ضریب بر های تعریف شده کوانتایل اکثر در ها  لفهؤم تمام معنادار و مثبت ثیرتأ بیانگر

 طور به افزایش این یابیم درمی کشورهای منتخب گروه دو بین مقایسه با. است منتخب کشورهای گروه

 افزایش از مزبور کشورهای که معنا این به است؛ بیشتر پیشرو منتخب کشورهای در توجهی قابل

 .شد خواهند منتفع نفوذ بیمه ضریب افزایش جهت در بیشتری میزان به بنیان دانش اقتصاد های لفهؤم

 بنیان، ضریب نفوذ بیمه، رگرسیون پانل کوانتایل های اقتصاد دانش لفهؤم کلیدی: واژگان
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 های نوین  کید بر فناوریگری دیجیتال با تأ ابعاد و الزامات تحقق بیمه
 

 4، یونس وکیل الرعایا2، لیلا کریمیان1سید جمال موسی کاظمی

 چکیده

پیش روی صنعت بیمه کشور و خصوصا های  امروز تحول دیجیتال یکی از مهمترین چالش

بیمه تبدیل شده و بر خلاف دوران سنتی که فناوری اطلاعات، صرفا موجودی های  شرکت

شود. این پژوهش  می تهپشتیبان بود، فناوری دیجیتال به عنوان هسته کسب و کارهای نوین شناخ

با بهره مندی از روش تحلیل تم  که یک روش کیفی است، در پی یافتن مدلی است تا 

بیمه بدور از سعی و خطا و با تکیه بر ابعاد آن با سرعت بیشتری روند دیجیتالی های  شرکت

شود  می ( شروعdescriptionشیوه فرایند تحلیل از توصیف ) ،در این روش شدن را طی نمایند.

 و تا مرحله تفسیر )که محقق تلاش به تئوریزه کردن اهمیت الگوها و معانی وسیعتر الگوها

رود. در این روش به سبب اکتشافی بودن، از سوال به جای فرضیه استفاده  می کند(، پیش می

بیمه در های  دیجیتال در شرکتهای  مدل توسعه بیمه،شده است. با توجه به نتایج حاصله

سه عامل اصلی شامل عوامل مرتبط با تدوین، عوامل مرتبط با اجرا و عوامل  برگیرنده

باشد. هر یک از عوامل مذکور نیز دارای ابعادی است که در مرحله ششم تحقیق  می فراسازمانی

 مذکور به آنها پرداخته شده است.

 نوین های  تحول دیجیتال، فناوری ،بیمه دیجیتال کلیدی: واژگان
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   چین در صنعت تکافل  فناوری بلاک هایکاربردو  بررسی مزایا
 

    2عزیز احمدزاده ، 1فاطمه آزادبخت

 چکیده

ترین اجهزای بهازار مهالی     سو تکافل به سرعت در حال تبدیل شدن به یکی از مهم امروزه، از یک

های اصلی بازار مالی اسلامی در حال تغییر  مدرن اسلامی است و از سوی دیگر بسیاری از بخش

حل قابل اجرا بهرای   چین هستند، زیرا در حال حاضر، این فناوری تنها راه به سمت فناوری بلاك

 ارائه امنیت، شفافیت، یکپارچگی منابع و اطمینان از اعتماد در میان مشتریان است. 

های عملیهاتی و داشهتن    های تکافل را در محدود کردن هزینه مطالعات متعددی دشواری شرکت

های عملیاتی و دستیابی به صهرفه جهویی    اند. برای کاهش چنین هزینه د نشان دادهمرزهای کارآم

چین را بهه عنهوان یهک ارزش حیهاتی بهرای صهنعت        در مقیاس، این مقاله پذیرش فناوری بلاك

چهین فهراهم    های تکافهل از طریهق بهلاك    کند. در چنین پلتفرمی تمام تراکنش تکافل ارزیابی می

تمهاد و شهفافیت را بهرای جامعهه درگیهر در فرآینهد تکافهل بهه ارمغهان          شود و بدین ترتیب اع می

، نقاط قوت و ضعف داخلی و SWOTآورد. بر اساس بررسی ادبیات و استفاده از چارچوب  می

دههد کهه    کند. تجزیه و تحلیل ما نشان مهی  ها و تهدیدهای خارجی را تشریح می همچنین فرصت

ب، افزایش بهه موقهع اقهدامات بهرای مشهتریان، امکهان       تواند به کاهش تقل چین می فناوری بلاك

 .  تر و کارآمدتر ادعاهای خسارت و بهبود مدیریت ریسک در تکافل کمک کند مدیریت سریع

  شده  چین، دفتر کل توزیع مالی اسلامی، تکافل، بلاك کلیدی: واژگان
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به استفاده از خدمات  یمشتر لیبر تماثر ؤثیر عوامل مبررسی تأ

 )مورد مطالعه: بیمه سامان( شده سازیهوشمند
 

  2سعید داداشی ونجانی، 1مجید جعفری

 چکیده
نگاه و با توجه  نیبا اهای تجاری گذاشته است.  ثیر بسیار شدیدی بر فعالیتتحولات دیجیتال تأ

به استفاده از خدمات  یمشتر لیثر بر تماؤعوامل م ریثأت یبررس»که  قیتحق یبه هدف اصل

روش  حاضر انجام شده است. قیتحق باشد، یم «در میان مشتریان بیمه سامانه شد هوشمندسازی

. از ابزار باشد یم پیمایشیو از نوع مطالعه  یفیپژوهش حاضر از نظر هدف، توص قیتحق
ابزار با  نیاستفاده شده است. ا قیتحق یها شاخص یرگی اندازه یبرا کرتیل فیپرسشنامه و ط

 و قرار یموردبررس یبیکرونباخ و ترکی لفاآ بیضر ییایگرا و پاو هم یصور ییاستفاده از روا

 نمونه عنوان به نفر 420که  بوده است مشتریان بیمه سامان قیتحق ی. جامعه آماردیگرد دییتا
 کردند.  لیرا تکم قیپرسشنامه تحق

شده،  زیراحتی در استفاده از خدمات هوشمندسا دهد اعتماد،       نتایج حاصل از پژوهش نشان می 

آنلاین تاثیر دارد. همچنین؛ اعتماد، راحتی  مشتری به خرید بر نگرش به مشتری آنلاین خدمات
به مشتری، نگرش به خدمات  آنلاین شده، خدمات در استفاده از خدمات هوشمندسازی

بر تمایل  شده شده و بایدها و نبایدهای ذهنی نسبت به خدمات هوشمندسازی هوشمندسازی

 ثیر دارد.شده تأ فاده از خدمات هوشمندسازیتمشتری به اس

راحتی در  اعتماد، ایجاد بستری برای افزایش قیتحق یاصل یشنهادهایپبا توجه به نتایج پژوهش، 
 با تعاملی ارتباطات و مشتری به آنلاین خدمات شده، استفاده از خدمات هوشمندسازی

 خدمات و باید محصولات اتنه نه های بیمه همچنین شرکت. است آنلاین کنندگان مصرف

 مراقبت مرکز یک شامل که الکترونیک تجارت های باید پلتفرم بلکه دهند  ارائه را آنلاین
  .آوردند فراهم را است مشتریان امنیت و سلامت از اطمینان برای آنلاین

 .مشتریان ی، نگرشهوشمندساز ،(دیجیتال تحولات) بیمه های شرکت آنلاین خدمات  کلیدی: واژگان
 

                                                                                                                    

  irm.jafari@samaninsurance.، تهران، بیمه سامان، شعبه تخصصی عمرو مناطق ، کارشناس بیمه. 1 

 sdvanjani@gmail.com بیمه سامان، تهران،، شعبه تخصصی عمرو مناطق، کارشناس اقتصاد بازرگانی.  2

https://mail.google.com/mail/u/0/h/1u3qdj9oohdhy/?&cs=wh&v=b&to=m.jafari@samaninsurance.ir
https://mail.google.com/mail/u/0/h/1u3qdj9oohdhy/?&cs=wh&v=b&to=sdvanjani@gmail.com
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پذیرش شده به  مقـالات

 صورت صرفاً چاپ

  انیبن دانش تیریتوسعه مدپنل 

 یگر مهیب یندهایدر فرآ
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در حوزه  بنیان دانشهای  اتحاد استراتژیک صنعت بیمه و شرکت

 بدترین( -گیری چند معیاره بهترین روش تصمیم )با اینترنت اشیاء
 

 4، فاطمه حسن زاده2، زهرا سلیمانی1کیارش ثنایی نامقی

 چکیده
 وارد انمختلف جه یدر کشورها یبر فناور یمبتن یها از شرکتزیادی عداد تدر حال حاضر 

ابزارهای اسههت.  خطر در معرضسنتی  مهت بیصنع انیسهم بازار متصد واند  شده مهیصنعت ب
 صورت بهپوشیدنی، سنسورهای از راه دور و ابزارهایی که نظارت و انتقال اطلاعات را 

را برای  حل راهدهند، تفاسیر بهتری از اطلاعات و تشخیص عیوب و ارائه  یمالکترونیکی انجام 
ی اتحاد سنج امکاننمایند. هدف پژوهش حاضر بررسی  یمی بیمه فراهم ها شرکتیندهای فرا

 عنوان بهیان در حوزه اینترنت اشیاء بن دانشی ها شرکتی بیمه و ها شرکتاستراتژیک 
گذاران، ارائه  یمهبی حق بیمه، ارزیابی رفتار ها نرخی بیمه در ارائه ها شرکتقدرتمندترین ابزار 

ی ا کتابخانهی مطالعات بر مبناروش تحقیق این مقاله  .استو بازاریابی هوشمند  خدمات متمایز
ی بیمه دنیا در زمینه استفاده از اینترنت اشیاء و اتحاد ها شرکت یرساو بررسی تجربیات 

یان و توانمند بن دانشی ها شرکتشناسایی های کسب شده توسط آنها و  یتموفقاستراتژیک و 
گیری  یمتصمی ها روشریف شده با روش بهترین ه بدترین که یکی از ی تعها شاخصبر اساس 

وزن دهی شده،  ها شاخص. در ابتدا با کمک خبرگان صنعت هر یک از این است یارهچندمع
گردد لازم به  یمی بند رتبه معرفی شده،های  سپس با نظر برخی از متخصصین هر کدام شرکت

و به تنهایی  گرفته صورتامعه محدودی از نخبگان ی بر اساس نظر جبند رتبهذکر است که این 
 باشد.   بیمه باشد و اهمیت آن در روش شناسی آن میهای  تواند مبنای انتخاب نهایی شرکت نمی

ی ها شرکتی بیمه با ها شرکتگذاری اتحاد استراتژیک  یهپانتایج تحقیق موید ضرورت 
یاز صنعت بیمه توسط موردنسنسورهای  یان در زمینه اینترنت اشیا و ساخت تجهیزات وبن دانش

  .استمتحدان استراتژیک و بازاریابی و فروش محصولات برای متحدین 
 گیری چندمعیاره، روش بهترین و بدترین، یمتصماینترنت اشیاء، صنعت بیمه، کلیدی:  واژگان

 یان، اتحاد استراتژیک بن دانش
                                                                                                                    

 kiarashsan@aut.ac.irمدیریت و صنایع،  شکدهدانتکنیک تهران(  یپل. دانشگاه صنعتی امیرکبیر ) 1
 Hemat.311@gmail.com. اداره پژوهش شرکت بیمه آسیا، تهران،  2
 iraninternet@yahoo.com. اداره پژوهش شرکت بیمه آسیا، تهران،  4

mailto:iraninternet@yahoo.com
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بر عملکرد  یرنوآومختلف و انواع  خلق نوآوری یها تیقابل ریتأث

 های بیمه در ایران مطالعه موردی شرکت مهیب یها شرکت یمال
 

 2اشکان سپهری ،1مه گل بهبودی

 دهیچک

های  یاست و نوآور یضرور یرقابت تیموقع یک به یابیدست یبرا ینوآورخلق  ییتوانا

شده اند. عوامل مؤثر بر درجه  لیتبد یرقابت تیمز یاصلهای  از محرك یکیبه  تالیجید

( بر یسازمان یداخل یبازار، فضا یاستراتژ ،یرقابتهای  تیاولو ،انهنوآورهای  )تلاش ینوآور

گذارد. به منظور روشن کردن  می ریبازار تأث طیتوجه به شرا اب مهیبهای  شرکت یعملکرد مال

از ای  نمونه یبر رو یشیمایپ قاتی، تحقدر حال توسعه یافته یدر کشورها یقاتیشکاف تحق نیا

 یساز مدل لیآمده از تحل دست به جینتا .انجام شده استکشور ایران در  مهیبهای  شرکتعه جام

های  گزارهشده و  یریگ اندازه یرهایمتغ نیبای  گزارهرابطه  نییکه به دنبال تعای  گزارهمعادلات 

 .دهد ینشان م مهیب یها شرکت یرا بر سودآور یمثبت عملکرد نوآور راتینهفته است، تأث

 خلقهای  تیقابل ،یعملکرد مال تال،یجیتحول د تال،یجید یها ینوآور کلیدی: انواژگ

 جمهوری اسلامی ایران مه،یبهای  شرکت ،ینوآور

 

                                                                                                                    

 m.behboudi@samaninsurance.irکمیته راهبردی، شرکت بیمه سامان، تهران، .  1

 a.sepehri@samaninsurance.irکمیته راهبردی، شرکت بیمه سامان، تهران، .  2

 

mailto:m.behboudi@samaninsurance.ir
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 صنعت بیمه از طریق ارتباط صنعت و دانشگاه بنیان دانشتوسعه 
 

 4، معصومه آینه2، میلاد بخشم1یعقوب محمودیان

 چکیده

 هادانشگاه بین موثر ارتباط بر کشور، پژوهشی و عالی موزشآ نظام در تحول بالادستی دراسناد

 به دستیابی و جامعه مربوط هایبخش و صنعت در بنیان دانشبا مرکز  مراکز پژوهشی و

 سه صنعت و دانشگاه دولت، ارتباطی زنجیره شده است. تاکید نیاز مورد پیشرفته های فناوری

 ارتباط .شود       می شناخته دانش، و نهایی پژوهش کاربر و کنندهتولید کننده،تسهیل عامل

و  رشد به که است ای        جامع هر مناسبات ترینضروری از دولت و صنعت و دانشگاه نهادهای

 کشورهای تجربه  رساند.می یاری جامعه شرایط بهبود و ارتقاء نیز و نهادها این شکوفایی

 توسعه و رشد در مهم عاملی ای       رابطه چنین باروری و ایجاد که است آن اکی ازح مختلف

صنعت  توسعه و نوآوری در افزایش مشارکت .است بوده اقتصادی آنها فرهنگی، اجتماعی،

 جامعه در هادانشگاه که است هویت جدیدی پژوهشی، و آموزشی های       ماموریت کنار در بیمه

 عنوان به همچنین و دانش نهاد مولد مثابه به هادانشگاه اساس کنند. براین       می اتخاذ محور دانش

 به باید نهاد)دانشگاه و صنعت بیمه( دو این .کنند       می ایفاء نوآوری در اساسی نقشی کارآفرین

 و باشند هم آگاه متقابل هایهخواست و هاطرح نیازها، از که باشند داشته ارتباط هم با ایگونه

عامل اصلی و اثرگذار شناسایی  4در این راستا . دهند یاری را یکدیگر توسعه به رسیدن راه در

 ندی شدند.ب       رتبه AHPو از نظر اهمیت با استفاده از روش 

 ، صنعت بیمه.بنیان دانشصنعت، دانشگاه، مراکز  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 mahmodian@pnu.ac.ir ایران، نور،تهران، پیام دانشگاه اقتصاد، گروه استادیار .1

 رازی، دانشگاه اجتماعی، علوم دانشکده وکارآفرینی، مدیریت گروه کارآفرینی، دکترای دانشجوی .2

  Da.miladbakhsham@gmail.com ایران، کرمانشاه،

 ایران،  کرمانشاه، نور، پیام دانشگاه بازاریابی، گرایش بازرگانی، مدیریت ارشد کارشناسی .4

masomehayneh@gmail.com 
 

mailto:mahmodian@pnu.ac.ir
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در صنعت بیمه ایران؛ بررسی تجارب  یجیتالتوسعه کسب وکار د

 ها  و چالش  موفقیت، شکست
 

 2، آسیه بختیار1حمیدرضا پروازی

 چکیده
کار، مفهومی است که همواره برای رشد و ارتقای جایگاه، موردنظر صاحبان و  و تحول کسب

زارهای فناورانه و ابها  اخیر و با توسعه زیرساختهای  فعالان صنایع مختلف بوده است؛ اما در سال

در نتیجه انقلاب صنعتی چهارم، این مفهوم با عنوان تحول دیجیتال موردتوجه واقع شده است. لذا 

در نتیجه و  ییراکاافزایش ، یرقابت تیمزتولید کسب و کار نوآورانه، های  مدل جادیابرای 
 د بود.های تحول دیجیتال یک ضرورت خواه و موفقیتها  ، توجه به چالشدرآمد شیافزا

و تجارب موفقیت،  رانیا مهیدر صنعت ب دیجیتال تحول تیوضع یمطالعه بررس نیهدف از ا

 کار با استفاده از پنج مطالعه موردی و موجود در مسیر توسعه کسبهای  شکست و چالش
 ،تیشرکت ها، موارد موفق نیا رانیو مصاحبه با مد یفیک یمحتوا لیتحل روشبا باشد.  می

از سه مرحله  شد. پس ییشناسا تالیجیتحول د ریآنها در مس یها چالش نیشکست و همچن

چالش  ،گذاری در شش بعد: چالش قانون تالیجیکار د و چالش توسعه کسب 14،یکدگذار

چالش  تال،یجیچالش دانش د ران،یمد تیو عدم حما یسازمانچالش  تال،یجیتوسعه فروش د
کار در چهار بعد  و وفقیت توسعه کسبمورد م 12ی و همچنین و چالش فناور یساز فرهنگ

موفق در حوزه تحول  موارد لیتحل .دیاستخراج گرد محصول، خدمات، بازاریابی و توزیع

 به خدمات ارائه حوزه در تیموفق موارد نیشتریب که دهد یم نشانشرکت ها،  نیدر ا تالیجید
حی محصولات گذاری که بیانگر طرا ها از دو حوزه قیمتشرکت و است بوده انیمشتر

    اند.مانده غافل هاخسارت و اتیشکا به توجه همچنین و است رقابتیگذاری  قیمتنوآورانه و 

های تحول دیجیتال، زنجیره ارزش مکنزی، توسعه  دیجیتال، چالش تحول کلیدی: واژگان

  کسب و کار دیجیتال، صنعت بیمه

                                                                                                                    

 hamidp.1366@gmail.comکسب و کارهای نوین، بیمه تجارت نو، تهران، . مدیر 1

 azadenasrabadi@yahoo.comگذاری علم و فناوری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران،  . دانشجوی دکتری سیاست2

mailto:hamidp.1366@gmail.com
mailto:azadenasrabadi@yahoo.com
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ند در گری هوشم ثر بر توسعه بیمهؤطراحی مدل ارزیابی عوامل م

 صنعت بیمه 
 

 4نژاد ، محسن قنواتی2مهر ، بهروز آرمان1محمود امراللهی

 چکیده

 افزایش رقابت در صنعت بیمه و ورود بازیگران نوآور و جدید در صنعت بیمه، با زمان هم

 در مشتریان رضایت تداوم و عملکرد توسعه و رقابتی مزیت حفظ برای های بیمه شرکت

 بهینه و امکان حد تا دارند، اختیار در که اطلاعاتی هرگونه از هک هستند نیازمند بلندمدت،

 مناسب، تصمیمات گرفتن و زمان ترین کوتاه در ها داده تحلیل و تجزیه با بتوانند تا کنند استفاده

باشند. تحقق این هدف مستلزم حرکت در مسیر  مشتریان و شرکت نیازهای گوی جواب

گری هوشمند در  ثر بر توسعه بیمهؤه به ارزیابی عوامل مگری هوشمند است. در این مقال بیمه

 جنبه از و است اکتشافی -توصیفی پژوهش یک حاضر، صنعت بیمه پرداخته شده است. مطالعه

 یک ها، داده تحلیل و آوری جمع روش جنبه از چنین هم. است کاربردی مطالعه یک هدف

 مدل، ابعاد وها  لفهؤم شناسایی جهت نخست گام در بنابراین،. است کیفی-کمی آمیخته مطالعه

 اعتبارسنجی جهت سپس. گردید استفاده خبرگان با مصاحبه وای  کتابخانه مطالعات بررسی از

 آمده دست به پرسشنامه از نیاز موردهای  داده و ساختاری معادلات رویکرد از پژوهش، مدل

گری جز  های بیمه رساختدهد توسعه فرهنگ دیجیتال و زی می نشان آمده بدست نتایج. است

 باشند. می گری هوشمند ثر بر توسعه بیمهؤمهم ترین عوامل م

  گری هوشمند، مدل ارزیابی، معادلات ساختاری تحول دیجیتال، بیمه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    

 m.amrolahi@fardains.irدیرعامل، بیمه هوشمند فردا، تهران، . م 1

 b.armanmehr@fardains.ir. معاون فناوری، توسعه و بازار، بیمه هوشمند فردا، تهران،  2

 mohssen.ghanavati@ut.ac.ir. دانشجوی دکتری مهندسی صنایع، دانشگاه تهران، تهران،  4
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 مقالات پوستری

  انیبن دانش تیریتوسعه مدل پن

 یگر مهیب یندهایدر فرآ
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 های گروهی درمان و نتایج آن بیمه برخط بیمه دهی و محاسبه حق نرخ
 

 4مجتبی عابد ،2، عباس دیدار1محمدرضا براتی آبگرمی

 چکیده

های جدید در صنعت بیمه در جهت توسعه دسترسی آسان افراد به خدمات  استفاده از فناوری

مالی، بیش از هر زمانی مورد توجه قرار گرفته است. در کشور ما بیشتر تمرکز بر فروش 

ین در حالی ها بوده است. ا محصول و ارائه خدمات به مشتریان انفرادی با استفاده از این فناوری

است که در حوزه مشتریان گروهی نیاز به دیجیتالی شدن فرآیندهای داخلی سازمان به 

ها، فرآیند  ترین حوزه گردد. یکی از مهم خصوص در ارتباط ستاد با صف به وضوح احساس می

باشد. در این پژوهش براساس مطالعه  بیمه به صورت برخط می دهی دیجیتال و محاسبه حق نرخ

های  نامه دهی بیمه یک شرکت بیمه داخلی قبل و بعد از دیجیتالی شدن فرآیند نرخموردی 

گروهی درمان، با استفاده از روش کمی و کیفی به بررسی نتایج حاصل از این اقدام 

دهی و محاسبه  دهد که طول مدت نرخ های پژوهش در بخش کمی نشان می پردازیم. یافته می

د، از نظر آماری کاهش معناداری داشته است. در بخش کیفی بیمه پس از برخط شدن فرآین حق

ها حاکی از آن است که مدیران میانی مرتبط، براساس تجربه خویش بر این باورند که  بررسی

یافته و در  مندی و دقت محاسبات افزایش دهی، میزان رضایت پس از برخط شدن فرآیند نرخ

چنین در بخش پایانی پژوهش، به طراحی و جویی شده است. هم زمان و نیروی انسانی صرفه

هایی که  بیمه برای شرکت معرفی یک بستر رایگان و دردسترس جهت محاسبات برخط حق

 ایم. دارای توان مالی کافی در این زمینه نیستند پرداخته

، بسته Rافزار  های گروهی درمان، نرم دهی برخط، بیمه بیمه، نرخ محاسبه حق کلیدی: واژگان

 شاینی

                                                                                                                    

، های گروهی درمان، دانشگاه شهید بهشتی داره نظارت بر صدور بیمهسرپرست ا، سنجی . دانشجوی دکتری بیم1

 baratiactuary@gmail.comشرکت بیمه دی، 
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شرکت مورد  تالیجید ینوآور قیها از طر نهیکاهش هز های فرصت

 مطالعه بیمه سامان
 

  2مه گل بهبودی ،1اشکان سپهری

 دهیچک

گذارد  می ریتأث بیمههای  شرکت قیمتی شنهاداتیپ تیفینه تنها بر ک یاتیعملهای  یناکارآمد

های  نهیهز نیاز بالاتر یرخب مهیبهای  دهد. شرکت می شیافزا زیسربار آن را نهای  نهیبلکه هز

 یشود. در حال می منتقل انیبه مشتر مهیمحصولات ب مهیب حق در قالبسربار را دارند که اغلب 

 یساز نهیبهاز طریق  ها نهیکاهش هز یبرا تالیجید یاتخاذ نوآور حالها در  که شرکت

. با ستندیماده نآ تالیجیسفر تحول د یها برا همه شرکتاما خود هستند،  یاتیعمل یعملکردها

 عدمدارد،  ها شرکت یبرا یادیبالقوه ز یایمزا تالیجید ینوآور نکهیبر ا یمبن یوجود شواهد

مطالعه مصاحبه شدند.  نیا یبرابخش سازمان  4از  مصاحبه کننده 14وجود دارد.  ی نیزآمادگ

تا نشان دهد چگونه  باشد می در شرکت بیمه سامان یمطالعه مورد یک قیتحق نیا

 یو چگونه استفاده از نوآور گذارد یم ریتأث انیمشتر یها نهیبر هز یاتیعمل یها یکارآمدنا

هنوز به  انگر مهیکه ب دهد ینشان م ها افتهیرا کاهش دهد.  ها نهیهز نیا تواند یم تالیجید

 یها یاستفاده از فناور تیاهم قیتحق نی. اهستند یمتک کارهاانجام  یبرا سنتی یها روش

 اءیاش نترنتیو ا نیچ بلاك ک،یتربا ندیفرآ ونیبات، اتوماس چت ،یانند هوش مصنوعم تالیجید

و  یاتیعمل یها نهیمنجر به کاهش هز این امر کهدهد  می نشان مهیب یها شرکت یندهایرا در فرآ

 خواهد شد. انیمشتر یتر برا صرفه به خدمات مقرون

 مه،یساختار محصول ب مه،یب ارزش رهیزنج مه،یدر ب تالیجید ینوآور کلیدی: واژگان

 بیمه سامان    مه،یفروش بهای  نهیو هز ندهایفرآ
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Promoting CSR in Natural Disaster Claim Assessment through 

Drone Usage in Iranian Insurance Companies 
 
 

Fatemeh Shariati Rad
1
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2
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3
 

 
Abstract  
The present study investigates the utilization of drones by Iranian 

insurance companies in association with rescue teams and the 

governmental entities during natural disasters which leave numerous 

casualties and property lesion. This is important as most of the insurance 

companies in Iran are operating within the private sector and are not 

included in the body of the government or rescue operators. The insurance 

companies have the potentials to be a vital area of the risk management 

chain as the compensation payer party. Hosting more than twenty active 

drone- related corporations under the supervision of the civil aviation 

organization masters in construct, design, assembly and maintenance as 

well as other knowledge-based organizations, actuary professionals, 

central bank representatives the field has shown a strong potential for 

swift claim assessment and identification of the victims. 

Keywords: CSR, Drone, Claim Assessment, Natural Disaster 
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 ها( حل ها، راه )روندها، چالش مهیب یها هوشمند در شرکت یگر مهیب ندیفرآ
 

 2، نگار نیکوی سمیعی1زهرا ایطاء

 

 چکیده

 یساز ادهیپ قیاز طر مهیبهای  در شرکت بیمه گری هوشمند ندیفرآ فیمقاله توص ی ایناصل دهیا

گری هوشمند در  فرآیند بیمه یبه بررس قیتحق نی. اه استاطلاعات و ارتباطات بود یفناور

و  در ایران مهیبهای  طلاعات شرکتا یفناور گذاری در بیمه و افزایش سرمایههای  شرکت

مطالعات گذشته در  لیو بر اساس تحل تحلیل داشته تیپردازد. پژوهش ماه می آنها تیفعال جینتا

صورت در بخش فناوری اطلاعات  مهیبگذاری صنعت  سرمایهشدن و  یتالیجیشاخص د مورد

در  شتریب یگذار هیسرما ایپردازد که آ می مهیبصنعت سوال مهم در  نیبه ا و گرفته است

نشان  قیتحق جینتا کشور باشد؟.گری هوشمند در  مهیب یاثربخش یبرا یتواند عامل ها می یفناور

، و مهیب حقو ارزش  فناوری اطلاعاتهای  یگذار هیسرما شیدر افزا یمتفاوت روندداد که 

کامل  یها همربوط به فقدان داد حال حاضرهای  چالش نیتر مهموجود دارد.  مربوطههای  نهیهز

ارتباط  کمبود اطلاعات نیاست. ا مهیب یها در شرکت یو ارتباط یاطلاعات یها یدر فناور

تواند در  می قیتحق جینتا .دارداطلاعات مدرن  یفناور فیاز ابهامات در تعر یبا برخ یکینزد

آتی های  . در پژوهشردیمورد استفاده قرار گ یآت قاتیتحق ایدر عمل  یریگ میروند تصم

 یمال یها بر اساس صورت یساز یتالیجیمنتخب د یها سهیو مقا لیتحل بیمکان ترکا

  .نیز وجود دارد مهیب یها شرکت

          گر، پرداخت مهیافزار، حق ب نرم مه،یشدن، ب تالیجید کلیدی: واژگان
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